INTREBARI CONDUCATORI/CONDUCATORI EXECUTIVI

Nr.
Tntrebare

Tntrebare

Variante de raspuns (1 singura varianta de raspuns corecta marcata cu *)

Cea mai cuprinzatoare definitie pentru riscul asigurabil este
urmatoarea:

a) *riscul asigurabil reprezintd un eveniment viitor, posibil, cu caracter intamplator,
inregistrat Tn evidentele statistice, a cdrei producere este independenta de vointa
asiguratului sau a beneficiarului asigurarii si genereaza pagube materiale sau afecteaza
starea de sanatate sau chiar viata oamenilor

b) riscul asigurabil este o situatie de pericol

c) riscul asigurabil este o stare de nesigurantd

Din punct de vedere al apetentei societatilor de asigurare
pentru preluarea in asigurare a riscurilor, acestea se pot
clasifica in:

a) riscuri naturale

b) riscuri antropogene

¢) *riscuri asigurabile si riscuri neasigurabile sau excluse

Pentru ca un risc sa fie asigurabil, trebuie sd aiba
urmatoarele caracteristici:

a) natural sau antropogen

b) *sa fie masurabil n termeni financiari, sa se produca in grupuri mari $i omogene, sa
fie un risc pur, sa fie de natura fortuita, probabilitatea de producere a daunei sa fie
calculabila, prima de asigurare sa fie rezonabila in raport cu riscul preluat in asigurare

c) are probabilitate de producere relativ constanta in timp

Ce este asigurarea?

a) *un mecanism clasic de transfer al riscului de la asigurati la companii specializate,
denumite asiguratori

b) un concept care defineste posibilitatea de prevenire a producerii unor catastrofe

¢) o practica prin care oamenii se imbogatesc, daca riscurile pe care au pariat s-au produs

In ce consta asigurarea din punct de vedere economic?

a) in impartirea fondului de asigurare Intre membrii comunitatii de risc

b) in conservarea patrimoniului asiguratului Tn caz de producere a evenimentului asigurat

¢) *In constituirea unui fond de asigurare, prin contributia cat mai multor subiecti
(persoane fizice sau juridice) si directionarea acestui fond cétre acei subiecti care au
suferit pagube materiale de pe urma producerii evenimentelor asigurate




In cazul producerii unui eveniment asigurat, rolul asigurarii
consta 1n faptul ca:

a) asiguratul primeste un bun cu o valoare mai mare decat cel care a facut obiectul
asigurarii

b) *asiguratorul acopera pierderile suportate de catre asigurat si il repune pe acesta in
situatia financiara in care se afla inainte de producerea evenimentului asigurat

c) il ajuta pe asigurat sa se imbogateasca, fiind despagubit de catre asigurdtor

Contractantul asigurarii este:

a) *persoana care incheie contractul de asigurare, obligandu-se fata de asigurator sa
plateasca prima de asigurare

b) persoana care plateste prima de asigurare, dar care Incaseaza si despagubirea, in caz de
producere a evenimentului asigurat

c) exclusiv proprietarul bunului asigurat

Beneficiarul asigurdrii este persoana care:

a) suporta fransiza, in caz de producere a evenimentului asigurat

b) plateste prima de asigurare, indiferent cine a incheiat asigurarea

c) *este Indreptatitd sd incaseze despagubirea sau suma asiguratd prevazuta in contractul
de asigurare

Suma asiguratd reprezinta:

a) *limita maxima a raspunderii asiguratorului in cazul producerii evenimentului asigurat

b) despédgubirea pe care o primeste asiguratul/beneficiarul, in cazul producerii unei daune
partiale

c¢) suma la care beneficiarul doreste sa incheie asigurarea

10

Supraaasigurarea este o notiune care se refera la:

a) posibilitatea pe care o are asiguratul de a primi o despagubire mai mare decat valoarea
bunului asigurat, ca o consecintd a asigurdrii acestuia la o suma asigurata mai mare decat
valoarea reala

b) *asigurarea bunului la o0 suma asiguratd mai mare decét valoarea reala a acestuia

¢) asigurarea unui bun la o valoare mai mare, pentru ca, in caz de dauna, despagubirea sa
poata acoperi si 0 eventuald valoare a fransizei

11

Subasigurarea este o notiune care se refera la:

a) asigurarea bunului la valoarea reald a acestuia, din care se scade valoarea fransizei

b) o despagubire mai mica decat cea cuvenita asiguratului, pentru ca acesta a incheiat o
asigurare cu frangiza

c) *asigurarea bunului la 0 suma asiguratd mai mica decat valoarea reald a acestuia




12

Despagubirea reprezinta:

a) paguba suferita de asigurat in cazul producerii evenimmentului asigurat

b) *suma de bani pe care asiguratorul o datoreaza asiguratului/beneficiarului asigurarii in
cazul producerii riscului/evenimentului asigurat

c¢) suma asiguratd din care se scade fransiza

13

Principiul despagubirii proportionale se referd la faptul ca:

a) *raportul dintre despagubire si dauna va fi acelasi cu raportul dintre suma asigurata si
valoarea reala a bunului

b) despdgubirea va fi proportionald cu suma asigurata

c) despagubirea va fi proportionala cu suma asiguratd, numai dacd contractul s-a incheiat
fara fransiza

14

Principiul despagubirii la prim risc se refera la faptul ca:

a) asiguratorul despadgubeste numai primul risc care s-a produs in perioada asiguratd

b) asiguratorul despagubeste intreaga daund/paguba (indiferent de raportul dintre suma
asigurata si valoarea reald a bunului), numai daca contractul a fost incheiat fara fransiza

c) *asiguratorul despagubeste intreaga dauna/paguba (indiferent de raportul dintre suma
asigurata si valoarea reald a bunului), cu conditia ca aceasta sd nu depasescd suma
asigurata

15

Fransiza este o notiune care:

a) are acelasi sens cu cel de franciza, singura deosebire constiand in aceea ca termenul de
fransiza se foloseste in domeniul asigurarilor, iar cel de franciza se foloseste, intr-un sens
mai larg, in alte domenii economice

b) se referd la transmiterea dreptului de a exploata ori de a dezvolta o afacere, in
schimbul platii unei redevente din partea beneficiarului

c) *se referd la partea de dauna care, in cazul producerii riscului asigurat, raimane in
seama asiguratului

16

Rata daunei este un indicator utilizat Tn domeniul
asigurdrilor care reprezinta:

a) *raportul procentual intre despagubirile platite si primele incasate (relativ la un produs
de asigurare, un asigurat, intreg portofoliul unui asigurdtor, etc), intr-o anumita perioada
de timp

b) raportul procentual intre daunele inregistrate si primele Incasate intr-o anumita
perioada de timp

c) raportul procentual intre daunele inregistrate si sumele asigurate, intr-o anumita
perioada de timp




17

Principiul mutualitatii, care sta la baza asigurarilor, se
refera la:

a) faptul cad membrii comunitatii de risc amenintati, Tn mod iminent, de un risc, contribuie
prin plata unei prime de asigurare, la constituirea fondului de asigurare gestionat de
asigurator, iar acesta din urma se obliga ca, in cazul producerii riscului asigurat, sa-i
despagubeasca pe toti

b) faptul ca toti membrii comunitatii de risc (asiguratii) contribuie, prin plata unei prime
de asigurare, la constituirea fondului de asigurare gestionat de asigurator, acesta din urma
obligandu-se ca, in cazul producerii riscului asigurat, sa-1 distribuie membrilor
comunitatii de risc, proportional cu contributia fiecdruia

¢) *faptul ca toti membrii comunitdtii de risc (asiguratii) contribuie, prin plata unei prime
de asigurare, la constituirea fondului de asigurare gestionat de asigurator, acesta din urma
obligandu-se ca, in cazul producerii riscului asigurat, sa-i despagubeascd numai pe cei
care au suferit pagube

18

Anteselectia riscurilor inseamna ca:

a) asiguratorul nu are voie sa selecteze riscurile pe care le preia In asigurare

b) asiguratului nu-i este permis sa solicite acoperirea, prin asigurare, doar a anumitor
riscuri

c) *contractantul asigurdrii selecteaza, inainte de Incheierea asigurarii, numai acele
obiecte (bunuri, persoane, etc) pentru care cunoaste, cu o probabilitate destul de mare,
data si intensitatea cu care se vor produce riscurile, practica interzisa in activitatea de

19

Principiul ,,Bunei credinte” in asigurari se refera la faptul
ca:

a) societatea de asigurare va manifesta bund credinta in aprecierea sumei cuvenite
asiguratului cu titlu de despagubire

b) *asiguratul este obligata si-i dezvaluie asiguratorului toate informatiile referitoare la
circumstantele cunoscute ale riscului si informatiile care au legatura cu obiectul
contractului de asigurare

¢) membrii care formeaza comunitatea de risc trebuie sa manifeste buna credinta fata de
societatea de asigurare, atunci cand solicita despagubiri
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,Principiul indemnizarii” 1n asigurari se refera la faptul ca:

a) *dupa incasarea despagubirii, urmare a producerii evenimentului asigurat, asiguratul
trebuie sa se afle in aceeasi situatie financiara in care se afla Tnainte de producerea
evenimentului

b) motivatia agentilor economici pentru achizitionarea politelor de asigurare creste daca,
prin incasarea despagubirii, urmare a producerii evenimentului asigurat, situatia
financiara a asiguratului este net superioara celei in care se afla Tnainte de producerea
evenimentului asigurat

¢) in cazul producerii riscului asigurat, toti membrii comunitatii de risc sunt
despagubiti/indemnizati

21

In ce consta reasigurarea?

a) reasigurarea consta in asigurarea aceluiagi bun la doi sau mai multi asiguratori

b) *reasigurarea consta in cedarea unei parti din riscurile subscrise de un asigurator catre
o alta societate specializatd numita reasigurator, respectiv cedarea unei parti din prima
incasata de la asigurati

c) reasigurarea constd in reinnoirea unei polite de asigurare, dupa expirarea perioadei de
asigurare initiale

22

Rolul reasigurarii consta, printre altele, in:

a) *asigurarea unei mai bune dispersii teritoriale a riscurilor, la diversificarea
portofoliului asigurdtorului si, implicit, la 0 mai mare stabilitate financiara a
asigurdtorului, care cedeaza riscurile in reasigurare

b) cresterea gradului de cuprindere in asigurare

¢) 0 mai bund acoperire a riscurilor asigurate

23

Contractele de reasigurare facultative sunt acelea in care:

a) reasiguratul isi stabileste singur natura riscurilor pe care doreste sa le retina in
raspunderea sa, iar restul le cedeaza in reasigurare

b) *in functie de natura si marimea riscului pe care doreste sa-1 cedeze in reasigurare,
reasiguratul propune reasiguratorului iar acesta accepta sau refuza preluarea riscului
respectiv (dupa o analiza a incadrarii riscului In profilul portofoliului propriu)

c) reasiguratul isi stabileste singur marimea riscului pe care doreste sa-1 retina in
raspunderea sa, iar restul il cedeaza in reasigurare




24

Contractele de reasigurare obligatorii sunt acelea in care:

a) reasiguratul este obligat sd cedeze 1n reasigurare, toate riscurile peste o anumita suma

b) reasiguratorul este obligat sa preia in reasigurare, toate riscurile peste o anumita suma

c) *reasiguratul este obligat sa cedeze, iar reasiguratorul este obligat sa preia toate
riscurile de un anumit tip (care fac obiectul contractului de reasigurare), indiferent de
marimea si natura lor, chiar si atunci cand reasiguratul are capacitatea de a face singur
fatd despdagubirilor, n cazul producerii riscurilor asigurate

25

Contractele de reasigurare proportionale, sunt caracterizate
prin faptul ca:

a) in cazul producerii riscului asigurat, despagubirea este proportionald cu suma asigurata

b)* raspunderea asumata de reasigurat si reasigurator, in caz de producere a
evenimentului asigurat, este stabilitd sub forma unei cote procentuale din suma asigurata

¢) raspunderea reasiguratorului in cazul producerii evenimentului asigurat, este direct
proportionald cu marimea daunei

26

Contractele de reasigurare neproportionale, sunt
caracterizate prin faptul ca:

a) *rdspunderea reasiguratului este stabilita pentru un anumit nivel al daunei aferente
fiecdrui contract de asigurare, iar reasiguratorul raspunde numai pentru daune a caror
valoare este mai mare decat cele aflate in raspunderea reasiguratului

b) in cazul producerii riscului asigurat, nu se aplica principiul proportionalitatii

¢) raspunderea reasiguratului si reasiguratorului sunt neproportionale cu sumele asigurate,
asumate de fiecare dintre acestia

27

Piata de asigurari este:

a) acel cadru organizat in care agentii economici pot negocia pretul produselor de
asigurare

b) acel cadru organizat in care intermediarii pun la dispozitia agentilor economici
produse de asigurare

c) *acel cadru organizat si reglementat, in care se intalnesc, cererea de asigurare generata
de membrii comunitatii de risc (asigurati) si oferta de asigurare, pusa la dispozitia
acestora de catre societdti specializate in administrarea riscurilor (asigurdtori)

28

Principalii operatori in piata de asigurari sunt:

a) asiguratii, asigurdtori, intermediarii n asigurdri, Ministerul Finantelor

b) *asiguratii, asiguratori si intermediarii in asigurari

c) asiguratii si asiguratorii

29

Obiectivul principal al activitatii Autoritatii de
Supraveghere Financiara (A.S.F.) in piata de asigurari din
Romania este:

a) *promovarea stabilitatii activitatii de asigurare si apararea drepturilor asiguratilor

b) autorizarea asigurdtorilor care activeaza in piata de asigurari

¢) penalizarea entitdtilor, din piata de asigurari, care nu respecta prevederile
Regulamentului privind protectia datelor cu caracter personal




30

A.S.F. exercita atributii cu privire la:

a) respectarea Regulamentului privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spalarii
banilor si finantarii terorismului

b) penalizarea entitatilor, din piata de asigurdri, care nu respecta prevederile
Regulamentului privind protectia datelor cu caracter personal

c) *autorizarea, reglementarea, supravegherea si controlul entitatilor care activeaza in
piata de asigurari

31

In functie de formele de asigurare pe care le practica,
societatile de asigurare sunt:

a) societdti care vand polite de asigurare numai in Romania si societati care vand polite
de asigurare in statele UE

b) *societati de asigurare de viata, societdti de asigurare non-viatd si societati de asigurare
compozite

¢) societdti care ofera polite facultative si asigurdtori care ofera polite obligatorii

32

Intermediarul de asigurari este:

a) *persoana fizica sau juridica, alta decét un asigurator sau angajatii acestuia, care
desfagoara activitate de distributie de asigurari in schimbul unei remuneratii

b) persoana fizica care desfasoara activitate de distributie de asigurari in schimbul unei
remuneratii

c) persoana juridica care desfagoara activitate de distributie de asigurari in schimbul unei
remuneratii

33

Tn conformitate cu prevederile legale Tn vigoare,
intermediari principali pot fi:

a) *companiile de brokeraj, institutiile de credit, firmele de investitii

b) doar institutiile de credit si companiile de brokeraj

c¢) doar companiile de brokeraj si firmele de investitii

34

Indicati varianta corecta privind categoriile de intermediari
secundari:

a) agentii, asistentii

b) *agentii, agentii afiliati, agentii auxiliari, asistentii, asistentii auxiliari

c) agentii, agentii auxiliari, asistentii, asistentii auxiliari

35

Intermediarii auxiliari pot intermedia:

a) orice produse de asigurare, cu conditia respectdrii obligatiilor de pregatire profesionala

b) *numai produse de asigurare care sunt complementare unui bun sau serviciu vandute
in conformitate cu obiectul de activitate de baza

c¢) numai produse de asigurare a caror prima de asigurare anuald este mai mare de 300
euro (echivalent in lei)




Ce alta categorie de intermediar secundar este compatibila
cu categoria agentului de asigurare?

a) broker 1n asigurari

b) subasistent

36 — - - - — - -
¢) *nu exista o categorie de intermediar secundar compatibila cu categoria agentului de
asigurare
Intermediarii sau intermediarii auxiliari care desfasoara a) *numai dupa ce, in prealabil, a informat A.S.F. cu privire la statele in care doreste sa-si
activitatea de intermediere pe teritoriul Romaniei, pot desfasoare activitatea si asiguratorii ale caror produse de asigurare vor fi intermediate in
37 exercita aceasta activitate, in baza libertatii de a presta statele membre UE
servicii, pe teritoriul oricarui alt stat membru: b) fara o informare prealabilda a A.S.F., avand in vedere ca Romania este membru UE
¢) cu conditia raportdrii trimestriale a contractelor de asigurare incheiate 1n alte state
decat Romania
Intermediarii sau intermediarii auxiliari pot sa-si a) da, fara a solicita niciun aviz prealabil
desfasoare activitatea in alte state membre UE, 1n baza b) da, pe baza acordului dintre statele membre UE
dreptului de stabilire, prin infiintarea unei sucursale saua |c) *da, numai dupa ce, in prealabil, au comunicat catre A.S.F. cel putin urméatoarele
38 unei prezente permanente pe teritoriul altor state membre? |informatii: statele in care doresc sd-si desfasoare activitatea, asiguratorii ale caror
produse de asigurare le vor intermedia in statele membre UE, adresa la care urmeaza sa-si
desfasoare activitatea, conducdtorul si structura organizatorica a sucursalei/prezentei
permanente din tara respectiva
Intermediarii inregistrati/autorizati in Romania pot incepe |a) oricand, In baza dreptului de stabilire pe teritoriul oricarui stat membru UE
39 activitatea de distributie pe teritoriul altor state: b) oricand, in baza libertatii de a presta servicii pe teritoriul oricarui stat membru UE
¢) *dupa ce primesc confirmarea de la A.S.F. cd a informat autoritatea competenta din
statul gazda cu privire la inceperea activitatii intermediarului in statul respectiv
Care dintre urmatoarele activitati nu se incadreaza in a) subscrierea si emiterea politelor
40 categoria activitatilor de distributie de asigurari? b) propunerea de contracte de asigurare
c) *lichidarea daunelor
Unul dintre principiile de baza in distributia de asigurari se |a) consta in gasirea de clienti
referd la faptul ca acesta: b) este un proces continuu
41 ¢) *reprezintd un proces structurat, care consta in preocupdri pentru identificarea

potentialilor clienti si a nevoilor acestora, transformarea potentialilor clienti in
cumpardtori, mentinerea lor In portofoliu si dezvoltarea relatiilor deja existente




Care dintre urmatorii factori genereaza cel mai ridicat nivel
de complexitate a distributiei de asigurari?

a) concurenta foarte mare de pe piata

b) cerintele multiple impuse de legislatie

42 c) *varietatea riscurilor si a solutiilor de adresare a acestora prin diverse tipuri de
asigurari
La ce se refera prospectarea ca etapa din procesul de a) *la identificarea unor potentiali clienti
43 vanzare? b) la selectarea unor produse de asigurare
¢) la dezvoltarea relatiilor in piata de asigurari
In care faza a procesului de vanzare sunt colectate a) la finalizarea vanzarii
44 informatiile necesare evaluarii cerintelor si necesitatilor b) la ofertare
clientului prin formularul denumit Formular de identificare |c) *la discutia preliminara
Cand se prezinta clientului documentele de informare a) la inmanarea politei
45 privind produsele de asigurare? b) *nainte de incheierea politei, in etapa prezentarii si negocierii ofertei
¢) dupa plata primei de asigurare
Cum este eficient sa abordam obiectiile clientului? a) *prin acceptare si clarificare
46 b) prin oferte alternative
C) prin negare si neacceptare
Distributia de asigurari este activitatea care consta in: a) gestionarea relatiei post-vanzare cu clientii
b) *consultanta cu privire la contracte de asigurare, propunerea de astfel de contracte sau
47 desfasurarea altor actiuni premergatoare in vederea incheierii unor astfel de contracte sau
in asistenta pentru gestionarea sau derularea unor astfel de contracte, n special in cazul
unei solicitdri de despagubiri
¢) vanzarea pachetelor de produse de asigurare si asigurarea serviciilor post-vanzare
Tinand cont de ciclul de viata al asiguratului, care este a) *protectia individuald impotriva riscurilor
48 prima categorie de nevoi pe care ar trebui sa o aibd in b) acumulare si economisire

vedere un distribuitor de asigurdri la ofertare?

¢) protectia financiard la pensionare




49

In ce categorie se Incadreaza urmatorii intermediari: agentii,
agentii auxiliari, agentii afiliati?

a) *intermediari secundari

b) intermediari independenti

c) intermediari principali

50

Care sunt etapele procesului de vanzare in care
distribuitorul de asigurari interactioneaza cu clientul?

a) numai la incheierea contractului

b) *In etapa de pre-vanzare, in etapa de vanzare/incheiere contract si in etapa post-
vanzare.

€) numai in etapa de incasare a primelor de asigurare

o1

Distributia de asigurdri este activitatea care consta in:

a) *consultantd cu privire la contractele de asigurare, propunerea de contracte de
asigurare sau desfasurarea unor actiuni premergdtoare incheierii contractelor de asigurare,
sau in asistenta pentru gestionarea sau derularea contractelor de asigurare, in special in
cazul unei solicitari de despagubiri

b) incasarea primei de asigurare, urmare a finalizarii negocierilor si incheierea
contractului de asigurare

c¢) promovarea produselor de asigurare prin intermediul unor canale de distributie

52

Care sunt activitatile aferente procesului de distributie In
cazul produselor de asigurari distribuite online?

a) vanzarile online nu presupun activitati specifice procesului de distributie

b) *furnizarea de informatii privind produsele de asigurare selectate de clienti, alcdtuirea
unui clasament al produselor de asigurare care raspund necesitatilor clientului, comparatii
de pret si de produse, reducerea de prima acordata clientului

¢) verificarea incasdrii primei de asigurare in contul distribuitorului




53

Avantajul relationdrii directe cu clientul in procesul de
distributie consta in:

a) faptul ca polita de asigurare se incheie cu costuri mai mici din partea distribuitorului

b) faptul ca i se ofera clientului posibilitatea de a intelege mai bine caracteristicile
produsului de asigurare de care este interesat

c) *faptul cad permite identificarea rapida si corectd a nevoilor clientului, precum si
adaptarea ofertei de asigurari in functie de particularitatile cererii din partea clientului

54

Vanzarea moderna se bazeaza pe:

a) interesul distribuitorului de a castiga cel mai bun comision oferit de asiguratorii care
oferteaza pentru un anumit produs de asigurare

b) interesul distribuitorului cu privire la cresterea numarului de clienti din portofoliul sau

c) *abordarea orientata spre client: gasirea de solutii corespunzatoare dorintelor sau
nevoilor exprimate de client

55

Etapele relatiei cu clientul in cadrul procesului de
distributie sunt urmatoarele:

a) *pre-vanzare, vanzare/incheiere contract, post-vanzare

b) vanzare si administrarea contractului de asigurare

c) consilierea clientului si incheierea contractului de asigurare

56

Participarea clientului la toate etapele procesului de
distributie este importanta pentru ca:

a) dezvolta un sentiment de Incredere fatd de distribuitorul de produse de asigurare

b) *ofera distribuitorului posibilitatea de a configura oferta corespunzatoare nevoilor si
cerintelor clientului, evaluarea si, daca e cazul, ajustarea acesteia pe parcursul derularii
contractului

c) intelege mai bine caracteristicile produsului de asigurare

57

Complexitatea procesului de distributie se refera la:

a) numdarul mare al tipologiilor de clienti cu care interactioneaza distribuitorii de asigurari

b) numarul mare de produse de asigurare puse la dispozitia pietei de catre asiguratori

c) *varietatea riscurilor si a solutiilor de adresare a acestora, etapele complexe ale
procesului de distributie precum si abilitatile necesare persoanelor implicate in procesul
de distributie

58

Pentru eficientizarea procesului de distributie, un
distribuitor care se adreseaza unui client cu varsta de 24 de
ani, 1i va recomanda un produs de asigurare cu rol de:

a) *protectie individuald impotriva riscurilor

b) protectie financiard pentru familie

¢) acumulare, economisire pentru pensie




Pentru eficientizarea procesului de distributie, un

a) protectie individuala impotriva riscurilor

59 distribuitor care se adreseaza unui client cu varsta de 40 de |b) *protectie financiara pentru familie
ani, 1i va recomanda un produs de asigurare cu rol de: c) acumulare, economisire pentru pensie
Pentru eficientizarea procesului de distributie, un a) protectie individuala impotriva riscurilor
60 distribuitor care se adreseaza unui client cu varsta de 60 de |b) protectie financiard pentru familie
ani, 1i va recomanda un produs de asigurare cu rol de: ¢) *acumulare, economisire pentru pensie
Pentru eficientizarea procesului de distributie, un b) protectie financiara pentru familie
61 distribuitor care se adreseaza unui client cu varsta de 70 de |c) acumulare, economisire pentru pensie
ani, 7i va recomanda un produs de asigurare cu rol de: ¢) *utilizarea fondurilor acumulate pentru pensie, protectie, cheltuieli finale
Structura procesului de distributie include urmatoarele a) *prospectarea, contactarea potentialului client si discutia preliminara cu acesta,
etape: prezentarea, negocierea ofertei si incheierea contractului de asigurare, gestionarea si
derularea contractului
62 b) discutia preliminara cu clientul, prezentarea, negocierea ofertei si incheierea
contractului de asigurare
¢) discutia preliminara cu clientul, negocierea comisionului de intermediere cu
asiguratorul, acceptarea comisionului de intermediere de catre client, incheierea
contractului de asigurare
Aspectele urmadrite de catre distribuitor in discutia a) *identificarea nevoilor si cerintelor potentialului client, confirmarea acestora, intr-un
preliminard cu potentialul client sunt: format scris, valorificarea beneficiilor recunoscute de client ale unei solutii dedicate
nevoilor confirmate
63 b) identificarea nevoilor de asigurare ale potentialului client si negocierea comisionului

de intermediere

c) identificarea nevoilor de asigurare ale potentialului client in vederea configurarii
ofertei de asigurare si solicitarea de recomandari pentru alti potentiali clienti




In prima faza a discutiei preliminare, distribuitorul are rol:

a) *de ascultator, n scopul identificarii nevoilor potentialului client, a riscurilor
presupuse de includerea acestuia in asigurare si a beneficiilor asteptate de catre
potentialul client, prin cumpararea produsului de asigurare

64 b) adaptat profilului, tipologiei si interesului manifestat de potentialul client
¢) de comunicator, intelegdnd prin aceasta ca ii prezinta potentialului client principalele
caracteristici ale produselor de asigurare pentru care distribuitorul are apetit de vanzare
(comision de intermediere atractiv)
In a doua fazi a discutiei preliminare dintre distribuitor si  |a) fi di potentialului client o oferta orientativa
65 potentialul client, distribuitorul: b) *1si intrd in rolul de consultant clarificand nevoile si cerintele potentialului client si
aducand informatii suplimentare din propria expertiza
¢) poate solicita, deja, recomandari
In a treia faza a discutiei preliminare dintre distribuitor si  |a) *incearc sa stabileasca valoarea beneficiilor pe care potentialul client le doreste si sa
66 potentialul client, distribuitorul: incurajeze clientul in a aprecia solutia adaptata nevoilor sale
b) ii da potentialul client o ofertd orientativa
c) stabileste care sunt nevoile si cerintele potentialul client
Discutia preliminara dintre distribuitor si potentialul client |a) sd-i dea posibilitatea distribuitorului sa inteleagd care este situatia financiard a
trebuie: b) sa se incheie cu negocierea comisionului de intermediere pe care potentialul client 1l
67 va plati distribuitorului

c) *sa-i furnizeze distribuitorului toate informatiile pentru intocmirea unei solutii sau
oferte adecvate nevoilor si cerintelor potentialului client




Intrebarea ”Care ar fi consecintele negative ale lipsei
asigurarilor despre care am discutat?”, adresata de catre

a) *un exemplu de abordare eficienta a finalizarii discutiei preliminare dintre distribuitor
si potentialul client

68 distribuitor potentialului client ”, reprezinta: b) o modalitate de a atrage atentia asupra caracteristicilor tehnice ale produselor
prezentate de distribuitor potentialul client
¢) un instrument utilizat de distribuitor In procesul de negociere cu potentialul client
Obiectivul unei bune prezentdri a solutiei, ofertei pe care  |a) *a demonstra indeplinirea cerintelor formulate de client si convenite prin discutia
distribuitorul a pregatit-o pentru potentialul client consta in: |preliminara
69 b) acceptarea ofertei de catre client
c) negocierea cu clientul a unei prime cat mai mari, care ar genera un comision de
intermediere mare
Prezentarea solutiei, ofertei de asigurare pe care a) prezentarea ofertei de pret
70 distribuitorul a pregatit-o pentru potentialul client incepe  |b) prezentarea caracteristicilor tehnice ale ofertei
cu: ¢) *recapitularea criteriilor convenite la discutia preliminard si a valorii pe care o solutie
buna ar aduce-o cumparatorului
Prezentarea solutiei, ofertei de asigurare pe care a) *se face cu sublinierea indeplinirii criteriilor convenite cu clientul la discutia
distribuitorul a pregatit-o pentru potentialul client: b) se face dupa ce clientul si-a dat acordul cu privire la nivelul primei si a comisionului
71 de intermediere
c) se face la discutia preliminara cu clientul, pentru a avea siguranta ca acesta a luat act
de caracteristicile tehnice si de pretul ofertei
Incheierea contractului de asigurare se poate face numai a) *potentialul client confirma ca solutia prezentata de distribuitor corespunde cerintelor
79 dupa ce: sale
b) distribuitorul se asigura ca a incasat prima de asigurare
c) distribuitorul a prezentat potentialului client minim 3 oferte
Daca in faza de prezentare a solutiei potentialul client are  Ja) obiectiile nu mai sunt permise in aceasta etapd a procesului de distributie
73 obiectii, atunci: b) *distribuitorul trebuie sd rezolve obiectiile acestuia
c) contractul de asigurare se poate Tncheia oricum, existand posibilitatea de a fi reziliat
ulterior, daca clientul este nemultumit
Obiectiile potentialului client pot fi: a) *reale sau doar o forma de rezistenta la finalizarea achizitiei politei de asigurare
74 b) clare sau ambigue

c) explicite sau sugerate




Cea mai buna abordare a obiectiilor pe care potentialii

a) este de a le ignora pentru a nu Intrerupe procesul de distributie in aceasta faza

75 clienti le pot avea inainte de incheierea politei de asigurare: |b) *este de a le fi anticipat intr-o fazd anterioard prezentarii si a le rezolva
c) este de reluare a discutiilor de la inceput
Obiectiile potentialului client, privind pretul ofertei propuse|a) pregitirea si prezentarea, la nevoie, a unor oferte care au un pret mai mare, avand astfel
de distribuitor, pot fi contracarate prin: un bun termen de comparatie
76 b) prezentarea costurilor pe care distribuitorul le suporta in indeplinirea atributiilor legate
de activitatea sa
¢) *prin demonstrarea faptului ca acceptarea ofertei si incheierea politei de asigurare
genereaza economii viitoare care compenseaza pretul perceput ca fiind mare
Abordarea obiectiei incepe prin: a) *clarificarea acesteia
77 b) recapitularea specificatiilor tehnice ale ofertei
C) negocierea ofertei
Obiectia potentialului client privind un pret “prea mare” a) *acesta vrea un discount
78 poate avea intelesul ca: b) acesta este nemultumit de caracteristicile tehnice ale ofertei primite
¢) acesta se eschiveaza de la acceptarea ofertei
Obiectia potentialului client privind un pret “prea mare” a) acesta se eschiveaza de la acceptarea ofertei
79 poate avea intelesul ca: b) *bugetul pe care il are la dispozitie este insuficient
c) acesta este nemultumit de caracteristicile tehnice ale ofertei primite
Obiectia potentialului client privind un pret “prea mare” a) acesta se eschiveaza de la acceptarea ofertei
80 poate avea intelesul ca: b) acesta este nemultumit de caracteristicile tehnice ale ofertei primite
c) *pretul e mai mare decat se astepta
Obiectia potentialului client privind un pret “prea mare” a) *interlocutorul nu este cel care decide
81 poate avea intelesul ca: b) acesta este nemultumit de caracteristicile tehnice ale ofertei primite
c) acesta se eschiveaza de la acceptarea ofertei
Pentru o negociere reusitd a ofertei prezentate potentialului |a) *numarul subiectelor de negociat, continuitatea procesului de negociere in cazul
82 client, trebuie avute in vedere urmatoarele elemente: produselor complexe de asigurare si intervalul de negociere

b) adaptarea pretului ofertei la caracteristicile tehnice ale produsului de asigurare

c) alegerea locului si momentului potrivite pentru negocierea ofertei




Dupa ce s-a ajuns la un acord in procesul de negociere a
ofertei:

a) termenii si conditiile acordului se transpun direct in contractul de asigurare incheiat

b) *termenii si conditiile acordului se consemneaza in scris si se confirma prin semnatura

83 ambelor parti
c) distribuitorul reitereaza avantajele de care beneficiazad potentialul client in baza ofertei
de asigurare
O afacere prea avantajoasa pentru distribuitorul de asigurari Ja) *un succes pe termen scurt, care poate afecta relatia cu clientul, daca acesta are
(prima de asigurare foarte mare, acoperiri minime) poate  |sentimentul ca procesul de negociere si incheiere a politei de asigurare nu a fost unul
84 reprezenta: cinstit
b) nu influenteaza in niciun fel relatia pe termen lung cu clientul
¢) un succes pe termen lung in relatia cu clientul
Dupa incheierea contractului de asigurare: a) *distribuitorul asista si acorda suport clientului pe toata durata derularii contractului de
asigurare
85 b) vanzatorul nu mai are atributii decurgand din derularea contractului de asigurare
incheiat cu clientul
¢) ramane la latitudinea vanzatorului daca mai acorda sau nu asistenta clientului, pe
perioada derularii contractullui de asigurare
Cum pot fi prevenite sau evitate efectele producerii unor  |a) *prin cedarea/plasarea acestor riscuri catre institutii specializate in gestionarea
riscuri care nu pot controlate? riscurilor, denumite asiguratori
86 b) prin acumularea unor fonduri banesti suficient de mari cu care sa faca fatd unor situatii
neprevazute
¢) prin manifestarea unei griji excesive fatd de protejarea patrimoniului, a sanatatii si a
vietii proprii
Riscul de malpraxis intra in categoria riscurilor: a) obiective
87 b) *subiective
C) neasigurabile
Riscul de inundatii intrd in categoria riscurilor: a) *obiective
88 b) subiective

C) neasigurabile




Riscurile datorate exclusiv evenimentelor naturale fac parte

a) *obiective

89 din categoria riscurilor: b) subiective
C) statice
Riscurile a caror producere este influentata de actiunile a) obiective
90 oamenilor fac parte din categoria riscurilor: b) *subiective
¢) dinamice
Riscul financiar de neplata a facturilor cu plata la termen  |Ja) statice, pentru ca se manifesta cu aceeasi intensitate In orice perioada
01 face parte din categoria riscurilor: b) *dinamice, pentru ca se manifesta cu intensitate mai mare in perioadele de criza
economica si se diminueaza in perioadele de expansiune economica
c) neasigurabile
Riscurile dinamice se refera la acele riscuri: a) *la care probabilitatea de producere se modifica in timp
92 b) la care modalitatea de producere se modifica in timp
¢) acele riscuri pe care asiguratorii nu le preiau in asigurare pentru ca nu le pot anticipa
Riscurile statice se refera la acele riscuri: a) *la care probabilitatea de producere este relativ constanta in timp
93 b) la care modalitatea de producere este relativ constanta in timp
¢) pentru care asigurdtorii au apetit pentru a le prelua in asigurare deorece le pot anticipa
Asigurarea este o0 metoda de management a riscului, care  |a) prevenirea producerii riscurilor generatoare de pagube
94 are drept scop: b) *combaterea efectelor negative generate de producerea acestuia

¢) inldturarea cauzelor care duc la producerea riscurilor generatoare de pagube




95

Din punct de vedere juridic, in baza contractului de
asigurare:

a) asiguratorul se obliga sa-1 despagubeasca pe asigurat sau pe beneficiar, in cazul
producerii evenimentului asigurat, numai proportional cu numarul ratelor de prima platite
de asigurat/contractant pana la data producerii daunei

b) asiguratul se obliga sa plateasca cel putin prima rata de prima de asigurare, iar
asiguratorul se obliga sa-1 despagubeasca pe asigurat sau pe beneficiar, in cazul
producerii evenimentului asigurat

c) *asiguratul se obliga sa plateasca prima de asigurare, iar asiguratorul se obliga sa-I
despagubeasca pe asigurat sau pe beneficiar in cazul producerii evenimentului asigurat

96

Conform Codului Civil, asiguratul:

a) *trebuie sa aibad un interes in legatura cu bunul asigurat

b) este cel care plateste prima de asigurare

¢) nu trebuie sa aiba un interes in legatura cu bunul asigurat, nici macar atunci cand prima
este platita de catre un tert (contractantul asigurarii)

97

Asiguratorul reprezintd o institutie specializata n
gestionarea riscurilor care:

a) *se obliga sa plateasca o despagubire asiguratului sau beneficiarului asigurarii, in cazul
producerii evenimentului asigurat

b) se obliga sa previna producerea riscurilor preluate in asigurare

¢) se obliga sa Inldture cauzele care au dus la producerea pagubelor

98

Prima de asigurare reprezinta:

a) prima ratd datoratd de asigurat sau de contractant asiguratorului, pentru ca acesta din
urma sd preia riscul in asigurare

b) suma de bani pe care asiguratorul o datoreazd asiguratului sau beneficiarului asigurarii
in cazul producerii evenimentului asigurat

c) *pretul asigurarii, adicd suma platita de catre contractant sau asigurat cétre asigurator,
pentru ca acesta din urma sa preia riscul producerii unui eveniment asigurat

99

In raport cu paguba suferiti de asigurat, urmare a producerii
riscului asigurat, despagubirea poate fi:

a) *egald sau mai mica decat paguba, in functie de principiul aplicat de asigurator la
acoperirea pagubelor

b) egala cu valoarea de nou a bunului afectat, indiferent de cuantumul pagubei

¢) mai mare decat paguba, daca principiul de despagubire aplicat de asigurator a fost la
prim risc




Principiul raspunderii limitate a asiguratorului, cu privire la
despagubirea datorata in baza contractului de asigurare, se
refera la:

a) faptul ca asiguratorul datoreaza asiguratului, in caz de dauna, o suma fixa, indiferent
de suma asigurata si/sau valoarea pagubei

b) faptul ca despagubirea se acorda de catre asigurator numai daca dauna s-a produs intr-

100 0 anumita perioada din cadrul perioadei de valabilitate a politei de asigurare
c) *faptul ca despagubirea se acorda de catre asigurator numai daca valoarea daunei
atinge un anumit nivel prevazut in contractul de asigurare
Notiunea de client sau potential client se refera la: a) *consumatorii si persoanele juridice
101 b) agentii de asigurare
¢) companiile de asigurari
Incheierea contractului de asigurare se dovedeste prin: a) documentele de identitate ale clientului
102 b) documentatia precontractuala
c) *polita de asigurare sau nota de acoperire
Pentru a fi valabile, clauzele standard dintr-un contract deja) *sa le accepte expres in scris
103 asigurare, care limiteaza raspunderea asiguratorului, este|b) sd semneze contractul de asigurare
suficient ca potentialul client: c) sa plateasca prima de asigurare asa cum s-a stabilit prin contract
In vederea cresterii vanzarii produselor de asigurare, a) sa propuna clientilor doar produsele cele mai bine remunerate
104 distribuitorii de asigurari au dreptul: b) sa plateasca alte persoane pentru a convinge clientii sa achizitioneze anumite produse
c) *sa-si remunereze personalul care vinde produsele de asigurare cel mai bine adaptate
nevoilor si cerintelor clientului
Remuneratia pe care o poate primi sau plati un intermediar |a) indemnizatia de asigurare
105 consta 1n: b) prima de asigurare
C) *comision sau onorariu
Pot intermediarii in asigurari si intermediarii de asigurari  Ja) *da, daca aceasta activitate nu este remuneratd
106 auxiliare sa faca reclama ori publicitate pentru produsele, |b) da, dacd aceasta activitate este remunerata
activitatea sau actiunile de orice fel ale asiguratorilor? ¢) in nicio situatie aceste categorii profesionale nu pot face reclama
ori publicitate
Momentul n care clientul este informat cu privire la a) *anterior Tncheierii contractului de asigurare
107 acordarea consultantei este: b) la acordarea indemnizatiei de asigurare

¢) atunci cand distribuitorul aprecieaza ca este oportun




Consultanta consta in:

a) acordarea asistentei la plata primei de asigurare

b) *recomandarea personalizatd, adaptata nevoilor si cerintelor clientului, in legaturd cu

108 . .
unul sau mai multe contracte de asigurare
¢) acordarea asistentei in cazul 1n care potentialul client solicitd constatarea prejudiciului
Obligatia de informare a clientilor cu privire la registrul in Ja) nu exista aceasta obligatie de informare
109 care sunt inscrisi distribuitorii de asigurari este obligatorie |b) *in toate situatiile
in urmatoarele situatii: c) doar la cererea expresa a clientului
Ce este consultanta bazata pe o analiza impartiala si a) consultanta acordata de o alta persoana care nu are calitatea
personala? de distributor
b) o obligatie de informare aflata in sarcina clientului anterior
110 incheierii contractului de asigurare
¢) *o analiza realizata pe un numar suficient de mare de contracte de asigurare
disponibile pe piata, astfel incat recomandarea personalizata sa fie efectuata pe baza unor
criterii profesionale iar contractul de asigurare sa raspunda cel mai bine necesitatilor
De ce trebuie informati clientii despre natura remuneratiei |a) nu exista aceastd obligatie
111 primite de distribuitor in legdtura cu contractul de asigurare |b) nu existd un motiv de informare
propus? ¢) *din motive de transparentd si pentru a evita conflictul de interese
Furnizarea informatiilor se adapteaza in functie de: a) interesele personale ale intermediarului care propune produsul de asigurare
112 b) interesele asigurdtorului care a creat produsul de asigurare
c¢) *complexitatea produsului de asigurare propus si tipul de client caruia i se adreseaza
Inainte de incheierea unui contract de asigurare, pentru care |a) informatii cu privire la toate produsele de asigurare din piata
113 nu se acorda consultanta, distribuitorii de asigurari sunt b) *informatii obiective si usor de inteles adaptate in functie de complexitatea produsului
obligati sa furnizeze clientilor: de asigurare si tipul clientului caruia i se adreseaza
c) informatii despre alti clienti carora le-a fost acordat acest tip de produs
Consultanta bazata pe o analizd impartiald si personala a) *analizarea in prealabil a unui numar suficient de mare de contracte de asigurare
114 presupune: disponibile pe piatd

b) prelucrarea datelor personale ale altor clienti

C) prezentarea caracteristicilor unui singur produs de asigurare




Vanzarea combinata se refera la furnizarea unui produs de
asigurare:

a) de catre doi sau mai multi distribuitori de asigurare

b) de cétre doi sau mai multi asiguratori

115 ¢) *Impreuna cu un serviciu sau un produs auxiliar care nu este o asigurare si care
compun acelasi pachet sau acelasi acord
Au obligatia distribuitorii de asigurari sd ofere clientului o |a) da, dar numai la optiunea distribuitorului
116 evaluare periodicd a adecvarii acestuia in situatia In care se |b) da, obligatoriu daca se ofera consultanta
incheie un contract constand intr-un produs de investitii c¢) *da, dar numai la optiunea distribuitorului, daca se ofera consultantd
Pentru a putea evalua caracterul adecvat si corespunzator al |a) diplomele de studii detinute de potentialul client
117 produselor de tip PRIIP ce pot fi oferite, distribuitorii de b) *situatia financiara si capacitatea potentialului client de a suporta pierderi
asigurari solicitd potentialului client informatii despre: ¢) planurile de vacantd ale familiei potentialului client
Tn cazul unui produs de tip PRIIP, distribuitorii: a) vor refuza acordarea produsului de asigurare
118 b).*vor evalua ca.racter.ul adecvat si corespunzator al produsului sau produselor de
asigurare ce pot fi oferite
c) vor propune doar produsele mai bine remunerate
In ce cazuri sunt exceptati distribuitorii de asigurari de la  |a) *in cazul clientilor profesionali pentru asigurarile de tip PRIIP (produs de investitii
119 indeplinirea obligatiei de informare sau de consultanta fata |bazat pe asiguréri) .
de client? b) in toate cazurile produselor de asigurare
¢) nu existd nicio exceptie de la obligatia de informare sau de consultantd
In afara de furnizarea informatiilor pe suport de hartie, prin [a) *pe e-mail, daci potentialul client are acces la internet si a optat in acest sens, fara alte
intermediul caror mijloace si in ce conditii se mai poate conditionari
120 . C e . . o — —
indeplini obligatia de informare a clientilor? b) nu exista obligatii de informare a clientilor
c) furnizarea informatiilor se poate face doar pe suport hartie
In cazul intermediarilor secundari, pe langi informatiile a) *clasele de asigurdri pentru care intermediaza contracte de asigurare, denumirea
121 privind identitatea creatorilor de produse si a asigurdtorilor pentru care sunt autorizati sd intermedieze fiecare clasad de asigurare

distribuitorilor, documentul de informare adresat
potentialului client trebuie sa contina si informatii

b) lista produselor de asigurare existente in piata

¢) produsele de asigure cu caracter obligatoriu




Documentul de informare standardizat PID se elaboreaza

a) contractele de credit detinute de client

122 pentru furnizarea de informati privind: b) *asigurarile generale
C) toate categoriile de contractele de asigurare
Documentul de informare standardizat KID se elaboreaza |a) *asigurarile de tip PRIIP
123 pentru furnizarea de informatii privind: b) toate tipurile de produse de asigurare
c) asigurdrile generale
Care este numarul de pagini pe care trebuie sa-1 aiba a) maxim o pagina, pentru a fi usor de citit
124 documentele PID si KID? b) *maxim 3 pagini format A4
¢) un numar nedefinit de pagini, functie de volumul de informatii care se doreste a se
comunict clientului
Cine elaboreaza documentul de informare standardizat KID |a) dor societdtie de asigurare, pentru ca doar acestea pot crea produse de asigurare
125 sau PID? b) nu exista In nicio situatie obligatia elaborarii unui asemenea document
c) *distribuitorul de asigurari care a creat produsul de asigurare
Informatia privind principalele excluderi pentru care nu se |a) nu este necesara pentru ca nu existd reglementata o asemenea obligatie
pot face solicitari de despagubiri: b) *este necesara deoarece clientul trebuie informat in legatura cu situatiile in care nu se
126 platste indemnizatia de asigurare

) nu este necesara pentru ca nu se impune transparentizarea informatiilor privind
produsele de asigurare




Descrierea profilului de risc si de randament:

a) nu este necesara in cazul distributiei de produse de asigurare

127 b) este necesard doar in domeniul investitiilor financiare
¢) *este specifica documentului de informare KID
In ce cazuri se utilizeaza formularul de analizi a cerintelor |a) nu existi reglementare pentru un asemenea formular
128 si necesitatilor clientului (DNT)? b) doar la cererea expresa a potentialului client
¢) *In cazul in care se ofera consultanta
Ce alte documente, alaturi de KID si DNT, sunt a) *documentul ce prezintd o proiectie a contractului de asigurare, In doua exemplare
distribuitorii de asigurdri obligati sa furnizeze clientului semnate de ambele parti
129 Tnainte de Tncheiere a unui contract de tip PRIIP? b) nu mai sunt necesare alte documente
¢) obligatia de furnizare a oricaror documente este ulterioard incheierii unui contract de
tip PRIIP
Care distribuitori au dreptul sa detina solutii informatice a) toate categoriile de intermediari
130 destinate comercializarii electronice de produse b) *asiguratorii si intermediarii principali
electronice? ¢) numai intermediarii secundari care distribuie produse de asigurare obligatorii
Ce anume trebuie sa bifeze potentialii clienti, inainte de a) o declaratie ca sunt de acord cu efectuarea inspectiei de risc
incheierea unui contract de asigurare comercializat prin b) *o declaratie pe propria raspundere ca sunt majori, au completat si inteles DNT, ca
131 mijloace electronice? datele si informatiile furnizate de ei sunt reale la momentul bifarii
¢) o declaratie ca vor reveni cu eventuale precizari in legatura cu anumite riscuri pe care
vor sd le asigurare
Care sunt conditiile pentru ca, in cazul contractelor de a) *nu este posibild transmiterea in prealabil a declaratiei de adecvare prin mijloace de
asigurare de tip PRIIP la distanta, declaratia de adecvare sa Jcomunicare la distanta, clientii au solicitat acest lucru si au fost informati ca pot intarzia
fie furnizata clientului pe suport durabil ulterior incheierii |incheierea contractului pana la primirea declaratiei
contractului? b) nu este posibila transmiterea in prealabil a declaratiei de adecvare prin mijloace de
132 comunicare la distanta, clientii au solicitat acest lucru si au fost informati ca pot denunta

contractul Tn termen de 30 de zile de la Tncheierea acestuia

¢) nu este posibila transmiterea in prealabil a declaratiei de adecvare prin mijloace de
comunicare la distanta, iar clientii au fost informati cd pot denunta contractul in termen
de 30 de zile de la incheierea acestuia




Pentru asigurarile generale incheiate la distantd, clientul

a) in orice termen doreste clientul

133 poate denunta unilateral contractul: b) in termen de 30 de zile
) *In termen de 14 zile calendaristice
Care este locul unde se poate incheia intre persoanele a) doar la sediul asiguratorului
134 prezente un contract de asigurare? b) *la domiciliul sau, dupa caz, resedinta clientului sau potentialului client persoana
fizica sau 1n alta locatie agreata cu acesta
¢) in orice locatie, fara nicio alta conditionare
In cazul in care intermediarul colecteazi prime de asigurare [a) *la momentul in care clientul a efectuat plata primei catre intermediar
135 de la clienti, indicati cand se considera acestea transferate  |b) in maxim 5 zile
societatii de asigurare: ¢) oricdnd, nu exista un termen stabilit
Contractul de distributie 1n asigurari este o forma a: a) contractului de credit
136 b) *contractului de mandat, reglementat de Codul civil
c) contractului de asigurare
Asiguritorii incheie cu intermediarii principali contracte:  |a) de asigurare
137 b) de credit
c) *contracte de colaborare care au drept obiect distributia de asigurari
Ce este mandatul de brokeraj: a) *contractul dintre client si compania de brokeraj
138 b) contractul incheiat de compania de brokeraj si intermediarul secundar cu care
colaboreaza
c) contractul incheiat intre brokerul 1n asigurdri si un asigurator
Mandatul de intermediere este: a) un contract nereglementat
139 !3) *contr.actul .din.tre client si institutia de credit sau firma de investitii in calitate de
intermediar principal
c) contractul de colaborare incheiat intre intermediarii principali si societatea de
Societatea de asigurare Tncheie cu agentul de asigurare a) contract de asigurare
140 urmatorul contract de colaborare: b) contract de credit

¢) *contract de agent de asigurare




141

Asiguratorii pot avea canale de distributie proprii,
reprezentate de intermediarii secundari, care:

a) sunt angajatii asigurdtorului

b) *actioneaza numai in numele si pe raspunderea asiguratorilor, sub raspunderea
acestora

¢) sunt organizati ca persoane juridice, 1n toate cazurile

142

Contractul de agent este:

a) un contract de asigurare

b) *contractul de colaborare incheiat de agent cu unul sau mai multi asiguratori, in
vederea desfasurdrii activitdtii de distributie, in numele acestuia/acestora

¢) un contract de munca

143

Contractul de agent auxiliar este:

a) *contractul de colaborare incheiat de agentul auxiliar cu unul sau mai multi
asiguratori, In vederea desfasurarii activitdtii de distributie de asigurari, in numele

b) un contract de munca

C) un contract de asigurare

144

Contractul de agent afiliat este:

a) un contract de asigurare

b) un contract de munca

c) *contractul de colaborare incheiat de agentul afiliat cu unul sau mai multi asiguratori,
in vederea desfasurarii activitatii de distributie de asigurdri, in numele acestuia/acestora

145

Contractul de asistent este:

a) *contractul de colaborare incheiat de intermediarii principali cu asistentii in vederea
desfasurarii activitatii de distributie

b) un contract de munca

C) un contract de asigurare

146

Contractul de asistent auxiliar este:

a) un contract de munca

b) *contractul de colaborare incheiat de intermediarii principali cu asistentii auxiliari, in
vederea desfasurarii activitatii de distributie

C) un contract de asigurare

147

Pot fi parte a contractului de distributie urmatorii:

a) *clientul, asiguratorul, intermediarul principal, intermediarul secundar, intermediarul
auxiliar

b) un angajat si asigurdtorul

c) clientul, in calitate de imprumutat si o institutie de credit

148

Cine poate opta pentru categoria intermediar principal sau
secundar:

a) asigurdtorul

b) un angajat al asiguratorului

c) *institutiile de credit si firmele de investitii




149

Indicati varianta corecta:

a) asiguratorii nu au drepturi, au numai obligatii fatd de potentialii clienti

b) *asiguratorii au dreptul de a crea produse de asigurare si de a le distribui prin canale
proprii de distributie

¢) asiguratorii au dreptul de a Incheia contracte de munca cu angajatii sai, obligdndu-i la
distributia de produse de asigurare

150

Compania in brokeraj are obligatia de a:

a) *informa clientul in faza precontractuala, de analiza a nevoilor, obligatia de a oferi
consultanta

b) incheia contracte de munca cu angajatii sai, obligdndu-i la distributia de produse de
asigurare

¢) propune contracte de asigurare clientilor, chiar daca acestea nu se potrivesc nevoilor si
necesitatilor acestora

151

Ce este contractul de distributie Tn asigurari:

a) *un contract de mandat

b) un contract de munca

C) un contract de credit

152

In desfasurarea activitatii de distributie, asiguritorii incheie
contracte de colaborare direct cu intermediarii principali:

a) pentru a efectua inspectii de risc

b) pentru stabilirea unor relatii de munca

¢) *prin care intermediarii principali actioneaza in numele clientilor proprii

153

Contractele incheiate de asiguratori cu intermediarii
principali au ca obiect:

a) educatia financiard a clientilor privind produsele de asigurare

b) *distributia de asigurari

c) asigurarea vietii unei persoane




Compania in brokeraj, in cadrul contractului de colaborare

a) numai 1n favoarea celui care ofera cel mai mare comision

154 incheiat cu asiguratorul, actioneaza: b) in nume propriu, nu reprezinta in niciun caz clientul
¢) *in numele clientului, fiind reprezentantul acestuia in relatia cu asiguratorul
Institutia de credit, intermediar principal, in cadrul a) *in numele clientului, fiind reprezentantul acestuia in relatia cu asiguratorul
155 contractului de colaborare Incheiat cu asiguratorul, b) actioneaza 1n favoarea celui care oferd cel mai mare comision
actioneaza: c¢) doar daca primeste un comision foarte mare
Mandatul in brokeraj este: a) *un contract
156 b) o adeverinta emisa de organul fiscal
¢) o declaratie data in fata notarului
Mandatul de intermediere: a) nu este un contract reglementat
157 b) ’f‘este con.tractu.l d.intre un client si institutia de credit sau firma de investitii in calitate
de intermediar principal
¢) este o procura notariala
Asiguratorii pot avea canale de distributie proprii, a) clientii, persoane fizice
158 reprezentate de: b) clientii, persoane juridice
c) *intermediarii secundari
Indermediarii secundari actioneaza sub raspunderea: a) *asiguratorilor
159 b) autoritatii de supraveghere
c) organului fiscal
Unul din tipurile de contracte de distributie incheiate de a) procura notariala
160 intermediarii secundari este: b) *contractul de agent
c) contractul de asigurare
Contractul de agent: a) *se Incheie de catre agenti cu una sau mai multe societati de asigurare
161 b) nu este necesar pentru distributia in asigurari
¢) se incheie numai daca se plateste un comision 1n avans
Contractul de agent auxiliar se incheie: a) cu clientul care plateste cel mai mare comision
162 b) verbal, nu este necesara forma scrisa

c) *de agentii auxiliari cu unul sau mai multi asiguratori, in vederea desfasurarii
activitatii de distributie de asigurari




163

Contractul de agent afiliat se incheie:

a) numai daca autoritatea de supraveghere solicitd un asemenea contract

b) numai daca clientul solicita un astfel de contract

c¢) *de agentii afiliati cu unul sau mai multi asiguratori, in vederea desfasurarii activitatii
de distributie de asigurari

164

Contractul de asistent se incheie:

a) la cererea autoritatii de supraveghere

b) *de intermediarii principali cu asistentii in vederea desfasurarii activittii de distributie

c) la notar

165

Contractul de asistent auxiliar se Tncheie:

a) ori de cate ori sesizeaza autoritatea de supraveghere lipsa acestuia

b) *de intermediarii principali cu asistentii auxiliari, in vederea desfasurarii activitatii de
distributie

c¢) daca reclama clientul lipsa lui

166

De ce sunt reglementate anumite clauze minimale pe care
trebuie sa le contina contractele de distributie?

a) *pentru protejarea clientilor care trebuie sa detina toate informatiile necesare cu privire
la distribuitorul care va negocia si/sau incheia polita de asigurare

b) pentru a le deosebi pe cele maximale pe care legea le prevede

c) pentru educatia financiara a tuturor celor care achizitioneaza produse de asigurare

167

Ce sunt clauzele minimale din contractele de distributie?

a) cele care contin riscurile posibile

b) *cele care prevad continutul minim al contractelor de distributie

¢) clauzele optionale pe care distribuitorul poate decide sd nu le introduca in contract

168

Contractul de distributie:

a) *Inceteaza daca distribuitorul isi pierde pierde autorizatia primitad din partea A.S.F.

b) nu inceteaza niciodata

¢) inceteaza numai la solicitarea asiguratorului

169

Una din situatiile in care contractul de distributie inceteaza
este:

a) atunci cand contractul este incheiat pe perioada determinata

b) atunci cand decide instanta de judecata

¢) *ca urmare a renundrii intermediarului principal sau secundar la acest contract

170

Pe langa clauzele minimale, in contractele de distributie pot
fi prevazute:

a) intotdeauna si alte clauze chiar daca acestea contravin clauzelor minimale si le
anuleazd efectele

b) nu pot fi prevazute alte clauze

c) *alte clauze cu conditia ca acestea sa nu contravina clauzelor minimale si nici sa le
anihileze efectele




171

Ce trebuie sa prevada contractul de mandat de brokeraj si
cel de intermediere?

a) *prezentarea optiunii privind colaborarea si cu o altd companie de brokeraj, sau cu alt
intermediar principal, cu mentiunea ca in cazul in care activitdtile sunt prestate in comun,
raspund in solidar pentru eventuale prejudicii cauzate clientilor, iar in cazul in care
activitatile sunt distincte, fiecare companie de brokeraj, respectiv intermediar principal
poartd raspunderea pentru activitatea desfasurata

b) obligativitatea partilor de a colabora in vedere reducerii infractiunilor de natura
financiard

c) obligativitatea distribuitorului de a distribui doar acele produse remunerate cel mai
avantajos

172

Ce obligatie a agentului trebuie s introduca asiguratorul in
contractul de agent?

a) obligatia ca agentul sa refuze clientii care pun prea multe intrebari despre produsele de
asigurare

b) obligatia ca agentul sa efectueze inspectile de risc pentru toate clasele de asigurari
intermediate

c) *obligatia ca agentul sd inscrie codului unic pe contractele de asigurare si pe chitantele
eliberate de intermediarii secundari, in numele asiguratorului

173

Obligativitatea desfasurdrii activitatii de distributie numai
in spatiile autorizate:

a) nu trebuie respectata de catre distribuitorii persoane fizice

b) *este o clauza minimala, ce trebuie introdusd de asigurdtor in contractul cu
intermediarul secundar

c) trebuie respectatd doar de catre distribuitorii care distribuire produse de asigurare
obligatorii

174

Clauzele minimale ale contractelor de distributie:

a) *sunt reglementate prin prevederile legale

b) nu sunt reglementate

c) sunt in curs de reglementare

175

Obligativitatea mentinerii i prezentarii dovezii privind
pregatirea profesionald a intermediarilor secundari:

a) revine autoritatii de supraveghere care autorizeaza intermediarii secundari

b) *trebuie introdusa in contractul de agent, agent afiliat si agent auxiliar

) nu existd aceastd obligativitate




Partile, intr-un contract de asigurare de raspundere civila,

a) asiguratorul si tertul prejudiciat

176 pot fi: b) asiguratorul si compania de brokeraj
¢) *asiguratorul si asiguratul
In polita de asigurare este obligatorie indicarea: a) *riscurilor asigurate si excluderile
177 b) datele de identificare ale tertului prejudiciat
¢) domiciliul reprezentantului legal al distribuitorului de asigurari
Intermediarilor si intermediarilor de asigurari auxiliare le  |a) sd-si facd publicitate pentru activitatea pe care o desfasoara
178 este interzis: b) *sa faca publicitate remuneratd pentru activitatea unui asigurator (unei societdti)
c) sa faca publicitate neremuneratd pentru produsele asiguratorilor (societatilor)
Momentul n care clientul este informat cu privire la a) imediat dupa ce se incheie contractul de asigurare
179 procedurile de reclamatii/petitionare si informatii privind  |b) la acordarea indemnizatiei de asigurare
procedurile de solutionare alternativa a litigiilor este: ¢) *anterior incheierii contractului de asigurare
Distribuitorii de asigurari au obligatia si-i informeze pe a) la cererea potentialilor clienti
180 potentialii clienti daca oferd consultanta: b) *in toate cazurile, nainte de Tncheierea contractului de asigurare
¢) doar daca sunt intermediari secundari
De ce trebuie informati clientii de catre un intermediar a) *din motive de transparenta si pentru a evita conflictul de interese
181 despre faptul ca are obligatia contractuald de a lucra cu unul|b) pentru a-si face reclama in legiturd cu asigurdtorii cu care colaboreaza
sau mai multi asiguratori? ¢) pentru ca potentialii clienti sa aleagd produsul de asigurare cel mai potrivit
Acordarea de consultanta este obligatorie n cazul a) *In cazul in care potentialul client opteaza pentru aceasta in DNT
182 asigurdrilor de raspundere civild, asigurarii obligatorii a b) nu se acordd consultanta pentru aceste produse de asigurare

locuintelor, asigurarilor medicale de calatorii in striinatate:

c) daca distribuitorul de asigurari apreciaza ca este nevoie de consultantd




Vanzarea combinata se refera la furnizarea unui produs de
asigurare:

a) care oferd acoperire pentru mai multe riscuri

b) care reprezinta un produs de investitii bazat pe asigurari

183 ¢) *Impreuna cu un serviciu sau un produs auxiliar care nu este o asigurare si care
compun acelasi pachet sau acelasi acord
Distribuitorii de asigurari au obligatia de a asigura a) *de viatd
184 clientului un acces facil la raportul anual privind b) de locuinte
solvabilitatea si stabilitatea financiard a asigurdtorului unui |c) de credite si garantii
Recomandarea pentru un produs de investitii bazat pe a) poate sa i1 ofere clientului castiguri potentiale ridicate chiar daca riscurile la care este
185 asigurari (de tip PRIIP) este adecvata daca: [ expusa investitia sunt mari
b) *corespunde tolerantei la risc si capacitatii clientului de a suporta pierderi financiare
c) clientul a solicitat achizitionarea acelui produs
Una dintre exceptiile de la obligatia de a furniza informatii |a) activitatea de distributie de asigurari din clasa 1 de asigurari generale-accidente,
despre asigurator, intermediar, conflictul de interese si inclusiv accidente de munca si boli profesionale
186 acordarea de consultantd vizeaza: b) *activitatea de distributie de asigurdri de riscuri majore
c) activitatea de distributie de asigurari din clasa 2 de asigurari generale- asigurari de
sanatate
In ce limba se transmit informatiile clientilor inainte de a) in limba oficiald a statului unde este situat sediul distribuitorului de asigurari
187 incheierea unui contract de asigurare? b) 1n limba oficiala a creatorului produsului de asigurare
¢) *In limba oficiala a statului membru unde este situat riscul sau resedinta ori sediul
clientului/potentialului client, daca partile nu agreeaza altfel
Documentele precontractuale, contractele de asigurare si  |a) *cu o marime a fontului de minm 10 utilizand o culoare de fond in contrast cu culoarea
188 conditiile de asigurare trebuie redactate: fontului
b) indiferent de marimea fontului, este suficient ca scrisul sa fie lizibil
c) astfel incat numarul paginilor puse la dispozitia clientului sa fie cdt mai mic
In cazul intermediarilor principali, pe langa informatiile a) clasele de asigurari pentru care intermediaza contracte de asigurare, denumirea
privind identitatea creatorilor de produse si a asigurdtorilor pentru care sunt autorizati sd intermedieze fiecare clasad de asigurare
189 distribuitorilor, documentul de informare adresat b) *faptul ca pot emite contracte de asigurare si/sau pot colecta prime de asigurare n

potentialului client, indiferent cd este PID sau KID, trebuie
sa contind si informatii referitoare la:

numele asigurdtorilor, in cazul in care primesc imputerniciri din partea acestora

¢) nu exista alte obligatii suplimentare pentru ca intermediarii principali reprezint




In prezentarea digitald a documentului de informare
standardizat PID:

a) *nu se admit materiale de marketing si publicitate ale distribuitorului
de asigurari

b) se admit materiale de marketing si publicitate ale distribuitorului de asigurari daca sunt

190 asezate Tn document fara a afecta vizibilitatea informatiilor despre asigurare prezentate in
cuprinsul acestuia
c¢) se admit materiale de marketing si publicitate ale distribuitorului de
asigurari daca clientul are posibilitatea sa treaca cu usurinta peste acestea
Informatia, din documentul de informare standardizat PID, Ja) atunci cand clientul solicita aceastd informatie
191 privind metodele de plata a primelor de asigurare este b) atunci cand clientul este persoana fizica
obligatorie: ¢) *in orice situatie, fard nici o conditionare
In cazul unui produs PRIIP care ofera optiuni de investitii, |a) *cel putin o descriere generala a optiunilor de investitii si indicarea locului si modului
192 docqmentul de informare standardizat KID trebuie sa in care se pot gasi informatii mai detaliate
furnizeze: b) mentionarea faptului ca produsul oferd aceastd optiune
c¢) materiale de marketing privind optiunile de investitii
Alerta de inteligibilitate "Sunteti pe cale sa achizitionati un |a) in toate documentele de informare daca produsul de asigurare acopera riscuri incadrate
[produs care nu este simplu si poate fi dificil de inteles"” este|in mai multe clase
193 . 5 ~ .
inclusa: b) in documentul de informare PID
¢) *In documentul de informare KID
In ce scop se utilizeaza formularul DNT de citre a) pentru identificarea clientului
distribuitorii de asigurari? b) *pentru culegerea de informatii de la potentialul client pe baza carora distribuitorul sa-
194 1 furnizeze o recomandare particularizatd in legdturd cu unul sau mai multe contracte de
asigurare corespunzdtoare nevoilor si cerintelor acestuia
¢) pentru ca potentialii clienti sa aleagd produsul de asigurare si sd-1 aleagd pe cel mai
potrivit
Distribuitorul de asigurari: a) poate recomanda clientului sd renunte la consultanta atunci cand clientul
are studii superioare
195 b) *nu are voie sd recomande clientului sa renunte la consultanta

¢) poate recomanda clientului sa renunte la consultanta daca aceasta ar viza un tip de
asigurare (asigurare de raspundere civild, asigurare obligatorie a locuintei, asigurare
medicald de calatorii in strainatate) pentru care nu este obligatorie acordarea acesteia




Solutiile informatice, prin care sunt comercializate
electronic contractele de asigurare, trebuie sa contina
obligatoriu, pe langa alte sectiuni, si o sectiune:

a) *de petitii” care sa contind procedurile de reclamatii/petitionare la distributor,
inclusiv la Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.), si informatii privind
procedurile de solutionare alternativa a litigiilor

19 b) cu datele de contact ale persoanelor din conducere sau conducerea executiva, dupa caz
c) de link-uri utile
Emiterea contractului de asigurare prin mijloace electronice |a) *plata primei de catre client
197 (online) se poate realiza numai dupa: b) acceptarea de cétre client a ofertei Tnaintate de distribuitorul de asigurari
c¢) completarea de catre client a DNT
In cazul incheierii unei vanzari prin telefon la solicitarea  [a) se transmit pe un suport durabil doar la cererea clientului
108 clientului, conditiile si prevederile contractuale: b) nu se mai transmit, inregistrarea convorbirii telefonice fiind suficienta
¢) *se transmit pe un suport durabil, imediat dupa incheiera contractului
prin telefon
Locul incheierii unui contract de asigurare la distanta, a) locul unde situat riscul
199 inclusiv prin mijloace electronice este: b) locul convenit de partile contractante
¢) *locul 1n care-si are sediul distribuitorul de asigurari
In desfiasurarea activitatii de distributie de asiguriri, a) numai de angajatii proprii
200 asigurdtorii si intermediarii principali sunt raspunzétori b) cu intentie de angajatii proprii
pentru actiunile sau omisiunile savarsite: ¢) *de angajatii proprii si intermediarii secundari
Privind etica profesionala, standardele elaborate de o a) *reprezentantii de vanzare si managerii companiei
201 companie trebuie respectate de: b) clientii companiei
c) competitorii companiei
Etica profesionala se refera la: a) *corectitudinea cu care un profesionist se manifesta fatd de terte persoane cu care intrd
in contact in relatia sa profesionald
202 b) interesul prioritar al companiei de a-si respecta standardele chiar daca e In defavoarea

clientului

c) perfectionarea stilului de munca si a cunostintelor reprezentantilor de vanzare in mod
permanent




Printre standardele unei companii, legate de cele mai bune
practici in privinta eticii profesionale, sunt:

a) integritatea, expertiza si profesionalismul, respectarea confidentialitatii

b) transparenta, concurenta loiald, asistenta post vanzare

203 - — — - — s
c) *toate variantele indicate reprezinta standardele unei companii in legatura cu bunele
practici in materia eticii profesionale
Care dintre urmatoarele practici enumerate sunt interzise  |a) *Churning, Twisting, Oferirea de beneficii, Deturnarea fondurilor clientilor
204 din punct de vederea al Standardului de Integritate? b) folosirea materialelor de marketing in exces
¢) trimiterea de e-mailuri clientilor fara a ii anunta in prealabil
Practica neetica, ce implica vanzarea excesiva a unor polite |a) Twisting (denaturare)
205 care nu sunt necesare si nici dorite de clienti in scopul b) *Churning (vanzare excesiva)
generdrii de comisioane, se numeste: c¢) Frauda distribuitorului de asigurari
Practica neetica ce apare atunci cand un reprezentant face o |a) *Twisting (denaturare)
206 prezentare gresita a unei polite existente pentru a convinge |b) Churning (vanzare excesiva)
un client sa-si Inlocuiasca acoperirea actuald, se numeste: |c) deturnarea fondurilor clientilor
Deturnarea fondurilor clientilor este o practica neetica din  Ja) necomunicarea datei scadente a unui contract de asigurare
punctul de vedere al integritétii, care presupune: b) *Insusirea de catre reprezentantul de vanzare sau de cétre societate a banilor primiti de
207 la client intr-un scop personal sau particular si folosirea frauduloasa a acestora intr-un alt
scop
c) alocarea banilor clientului in fonduri de investitii
Din punctul de vedere al cadrului legal, protectia datelor cu |a) *protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
208 caracter personal se concentreaza pe: personal si privind libera circulatie a acestor date
b) protectia persoanelor fizice fara a avea legatura cu datele cu caracater personal
c) protectia companiilor care activeaza pe o piatd economica
Cresterea expertizei reprezentantilor de vanzare se a) doar prin invatarea conditiilor contractuale
209 realizeaza: b) *prin participarea la cursurile de calificare profesionald si de pregatire profesionald
continua
C) prin sustinerea unor examene
Actiunile penale sau reclamatiile aduse impotriva unui a) *asiguratorului
210 reprezentant de vanzare trebuie raportate: b) managerului superior al acestuia

¢) protectiei consumatorului




Responsabilitatea transmiterii principiilor de bune practici,

a) societatii

211 dar si de monitorizare si controlul a aplicarii acestora b) *echipei de management
revine: c) intermediarilor
Nedivulgarea datelor cu caracter personal ale clientilor, a) *respectarea confidentialitatii
212 angajatilor si altor persoane prin luarea de masuri b) datele de contact ale clientului
rezonabile pentru a impiedica pierderea sau furtul datelor |c) data si locul nasterii
Transparenta este un element al eticii profesionale si a) declaratii false sau afirmatii inseldtoare
213 presupune: b) practici ingeldtoare sau amagitoare
¢) *un comportament corect, onest si profesionist
Transparenta se refera la: a) *un dialog deschis si constructiv, cu toate partile interesate, dialog bazat pe respect si
profesionalism
214 b) prezentarea comparativa, pentru acelasi produs de asigurare, distibuit de societati de
asigurare diferite
¢) convingerea clientului sd accepte contractul de asigurare prezentat
Pentru respectarea concurentei loiale, distribuitorii: a) trebuie sa respecte toate instructiunile asiguratorului, uneori chiar sa prezinte cotatiile
de pret de la alte companii
b) *nu trebuie s faca comparatii neloiale sau incomplete cu alti asiguratori, cu
215 contractele de asigurare, beneficiile, agentiile, serviciile, metodele de marketing ale
acestora sau sd compare contracte de asigurare, distincte
¢) pot sa aduca la cunostinta clientului date aparute in articole de presa care pun la
indoiald solvabilitatea unui competitor
Atunci cand distribuitorul isi pune interesele personale a) *un conflict de interese
216 deasupra intereselor clientilor si are interesele de castig b) normal pentru a-si castiga comisionul
personal contrare intereselor clientului este: ¢) o metoda pe care distribuitorii de asigurari o pot practica uneori
Oferirea de beneficii (participare la profit) este o practica: |a) *specifica si permisa pentru asigurarile facultative, dar este strict interzisa in cazul
217 asigurdrii de raspundere civild obligatorie (RCA)
b) interzisa categoric
c) la latitudinea reprezentantului de vanzari
Asistenta postvanzare presupune: a) acordarea unui discount clientului, dupa incheierea primului contract de asigurare
218 b) existenta unui serviciu extern de call center

c) *furnizarea de servicii de calitate pe tot parcursul relatiei cu clientul




Indicati varianta corecta si completd privind noile

a) *supravegherea tematica, metoda clientului misterios, avertizorii de conduita

219 instrumente de monitorizare a conduitei distribuitorilor de |b) metoda clientului misterios, avertizorii de conduita
catre A.S.F., utilizate si in cadrul statelor membre: c) supravegherea tematicd si controlul la sediul distribuitorului
Precizati daca actiunile penale sau reclamatiile impotriva  |a) nu sunt conflicte de interese
220 unui reprezentant de vanzari sunt considerate conflicte de |b) da, sunt conflicte de interese insa nu trebuie raportate asiguratorului
interese si trebuie raportate asiguratorului: c) *da, sunt conflicte de interese si trebuie raportate asiguratorului
Precizati care dintre urmatoarele afirmatii este corecta: a) *distribuitorii de asigurdri persoane fizice trebuie sa sustind examenul de certificare
profesionald continua la perioade succesive de 3 ani
221 b) distribuitorii de asigurari trebuie sa urmeze cursuri pentru specializarea in domeniu
¢) distruibuitorii de asigurari participa la cursurile de pregétire profesionala, doar daca au
aceasta dorinta
Clientii pot reclama conduita nepotrivita a distribuitorilor |a) doar la sediul asigurdtorului
999 prin depunerea unei petitii: b) doar la A.S.F.
c) *atat la sediul asiguratorului sau al companiei de brokeraj (inclusiv reprezentantele
teritoriale ale acestora), cat si la A.S.F.
Principalele tipuri de frauda, intalnite 1n societatile de a) *frauda interna, frauda asiguratului sau frauda pe daune, frauda distribuitorilor de
asigurare, se pot clasifica astfel: asigurari
223 > — -
b) frauda reald si frauda aparentd
¢) frauda individuald, de grup sau organizata
Frauda interna se refera la fraudarea asiguratorului de catre Ja) utilizarea corecta a datelor in interiorul companiei
un membru al conducerii, manager sau angajat, si poate b) practicarea de preturi corecte pentru clienti, facturarea corecta a cheltuielilor pe daune
224 consta in: pentru clienti
c) *utilizarea incorecta a datelor pentru frauda pe identitate si asumarea de identitati
false, acordarea contractelor furnizorilor fara licitatie, falsificarea semnéturilor
Asiguratorii trebuie sa incurajeze managerii si alte categorii |a) raportand direct conducétorilor executivi
225 de angajati sa raporteze in timp util neregulile pe care le b) raportand persoanei desemnate din companie
observa: c¢) *asigurand un mecanism de raportare n conditii de confidentialitate
Care din urmatoarele exemple sunt considerate fraude pe  |a) *inscenarea producerii incidentelor cauzatoare de daune sau pierderi acoperite prin
996 daune ale asiguratului? contractul de asigurare

b) prezentarea faptelor care au condus la producerea daunei

c) prezentarea si raportarea corectd a daunei




Exagerarea nivelului daunelor sau a pierderilor acoperite

a) *este considerata frauda in zona de daune

227 prin polita de asigurare: b) este considerata frauda aparenta
¢) nu este considerata frauda
Care dintre variantele urmatoare reprezinta exemple privind Ja) *existenta unor evolutii sau rezultate neasteptate/neprevazute, precum rata mare a
indicii de frauda ale distribuitorilor de asigurari? daunei, cresterea exceptionald sau fara cauze aparente a vanzarilor, nivelul ridicat de
228 anulari sau renuntdri premature la contracte, numarul mare de daune nelichidate
b) numarul de dosare de dauna inregistrate trimestrial
¢) diversificarea portofoliului de clienti
Regulamentul A.S.F. privind evaluarea si aprobarea a) *evaluarea si aprobarea membrilor structurii de conducere si a persoanelor care detin
999 membrilor structurii de conducere si a persoanelor care functii-cheie
detin functii-cheie 1n cadrul entitatilor reglementate de b) aprobarea persoanelor care detin functii-cheie
A.S.F. contine elementele privind: c) evaluarea membrilor structurii de conducere
In conformitate cu legislatia in vigoare, prin probitate a) *o buna reputatie si integritate morala
230 morala se intelege: b) o bund experientd profesionala
c) loialitate fatd de clienti
In distributia de asiguriri, care dintre afirmatiile urmatoare |a) in piata de asigurari, atat reputatia, cat si integritatea sunt elemente care sunt doar in
este adevarata cu privire la reputatia si integritatea unei atentia societatilor de asigurare pentru evaluarea persoanelor
231 persoane care urmeaza sa fie evaluata? b) *reputatia si integritatea persoanei evaluate sunt puse la indoiald in situatia in care
existd informatii cu privire la: condamnare sau urmdrire penald, investigatii relevante
anterioare sau in desfasurare pentru neconformitate
c) evaluarea integritatii este mdsuratd pe baza aprecierierilor clientilor din portofoliu
Care este autoritatea care are responsabilitatea a) *Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
232 supravegherii protectiei consumatorilor la nivelul intregii  |b) Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
piete din Romania? c¢) Oficiul Nationala de Prevenire si Combaterea a Spalarii Banilor
Care este autoritatea care supravegheaza protectia a) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
233 consumatorilor la nivelul pietei de asigurari din Romania? |b) *Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.)

c¢) Biroul Asiguratorilor Auto din Roméania




Privind drepturile consumatorilor, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, indicati raspunsul corect:

a) *dreptul de a fi informat, dreptul a-si cunoaste drepturile si obligatiile, dreptul de a
negocia si a plati un pret corect, dreptul de a primi asistentd, dreptul de a avea acces la

234 petitionare si la un sistem de solutionare a disputelor
b) dreptul a-si cunoaste obligatiile, dreptul de a negocia si a plati un pret corect
c¢) dreptul de achizitionare de produse de asigurare
Care dintre urmatoarele variante considerati ca reprezinta o |a) inaintarea cererii de despagubire
235 prima etapa in cazul spalarii banilor? b) *banii proveniti din surse ilicite sunt plasati intr-o activitate economica legala
¢) banii sunt pastrati pentru a fi investiti in viitor
Selectati varianta de raspuns corecta cu privire la definirea |a) *ansamblul de actiuni si/sau amenintdri care prezinta pericol public si afecteaza
terorismului: securitatea nationala
236 b) folosirea unor sume de bani obtinute din activitati ilicite pentru investitii pe piata
financiard
¢) o serie de actiuni prin care se urmareste cresterea profitului persoanei care investeste
Care dintre variantele de radspuns urmatoare reprezinta a) *traficul de fiinte umane, infractiuni de fals, extorcare de fonduri
237 activitati cu risc ridicat, din perspectiva spalarii banilor? b) comertul cu amanuntul si cu ridicata
c) activitatile comerciale desfasurate de diferite companii
Din perspectiva GDPR, indicati care dintre urmatoarele a) tipul locuintei, proprietatea clientului persoana fizica
238 variante este consideratd data cu caracter personal: b) *codul numeric personal
¢) numadrul de telefon al societatii comerciale
Alegeti varianta de raspuns care reprezinta, din perspectiva |a) *intermediarul Tn asigurdri furnizeaza potentialului client o informare privind
Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter prelucrarea datelor cu caracter personal
239 personal, documentul furnizat clientului de catre b) intermediarul in asigurari furnizeaza potentialului client documentele aferente politei
intermediarul in asigurari pentru prelucrarea datelor cu c¢) intermediarul in asigurari nu are obligativitatea furnizdrii unui document special
caracter personal Tn scopul oferirii serviciilor (altele decat |pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
Datele personale ale unei persoane fizice pot fi prelucrate |a) da, fara consimtamantul expres al persoanei fizice, deoarece datele personale ale
de un asigurator sau un intermediar in asigurari in vederea |acesteia erau publice pe internet
elaborarii ofertei de asigurare, daca clientul nu a cerut b) *asiguratorul sau intermediarul in asigurari poate folosi datele personale pentru
240 respectiva oferta? emiterea ofertei, doar daca a fost obtinut consimtdmantul expres al respectivei persoane

fizice

c) asigurdtorul si intermediarul in asigurari pot folosi datele personale ale unei persoane
fizice pentru ca rolul lor este de a obtine oferte pentru clienti
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Indicati raspunsul corect privind informatiile pe care un
distribuitor in asigurari trebuie sa le comunice potetialului
client din momentul colectarii datelor cu caracter personal,
in conformitate cu prevederile GDPR:

a) *informatii cu privire la asigurdtor sau intermediar, dupa caz, categorii de activitati de
prelucrare a datelor, datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor

b) datele de contact ale unitatilor de reparatie pentru constatarea daunelor

c) riscurile asigurabile prin produsul de asigurare solicitat

242

Din perspectiva GDPR, prelucrarea datelor cu caracter
personal inseamna:

a) operatiunile care se efectueaza pe date cu caracter personal cum ar fi: colectarea,
structurarea si stocarea, analiza datei primelor scadente, analiza datelor din cadrul
dosarului de dauna

b) orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza pe date din surse publice,
indiferent daca se efectueaza sau nu prin mijloace automatizate

c) *orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza pe date cu caracter personal
sau pe seturi de date cu caracter personal, indiferent daca se efectueaza sau nu prin
mijloace automatizate

243

Care dintre exemplele urmatoare reprezinta, din perspectiva
GDPR, prelucrari de date cu caracter personal?

a) colectarea, stocarea, analiza ratelor scadente, consultarea platilor efectuate

b) analiza reclamatiilor

C) *colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, consultarea, utilizarea datelor cu caracter personal

244

Ce Inseamna persoanad vizata din perspectiva GDPR?

a) *persoana fizica identificabild, adica persoana care poate fi identificata direct sau
indirect, 1n special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date despre locatie, un identificator online sau unul sau mai multi factori
specifici identitdtii fizice, fiziologice, genetice, mentale, economice, culturale sau sociale
a respectivei persoane fizice

b) orice persoana juridica inregistratd la Registrul Comertului

¢) persoana care nu poate fi identificatd direct

245

Din perspectiva GDPR, persoana vizata este:

a) *persoana fizica identificabila

b) persoana juridica

¢) persoana fizica neidentificabila

246

Daca un client are un contract de asigurare in vigoare, care
este baza legala pentru prelucrarea datelor din perspectiva
GDPR?

a) lipsa consimtamantul dat de persoana ale carei date sunt prelucrate

b) *executarea contractului de asigurare la care persoana vizatd este parte

¢) nerespectarea unei obligatii legale aplicabild companiei
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Care dintre urmatoarele sunt drepturi ale persoanei vizate
din perspectiva GDPR?

a) dreptul de fi informat in legatura cu campaniile de marketing ale asiguratorului

b) *dreptul de rectificare sau de actualizare a datelor cu caracter personal

c) dreptul de a nu mai reinnoi contractul de asigurare

248

Din perspectiva GDPR, unul dintre drepturile persoanei
vizate este:

a) dreptul de a fi informat corect privind pretul produsului de asigurare

b) *dreptul de stergere a datelor cu caracter personal (dreptul de a fi uitat)

c) dreptul de a fi informat in legatura cu data platii primelor de asigurare

249

Indicati varianta corecta de raspuns privind drepturile
persoanei vizate Tn raport cu prevederile GDPR:

a) *dreptul de a retrage un consimtdmant de marketing acordat anterior

b) dreptul de a nu primi oferta si polita de asigurare

¢) dreptul de a primi informatii cu privire la produsele de asigurare

250

Care dintre urmatoarele drepturi ale persoanei vizate sunt
stabilite prin GDPR?

a) dreptul de a primi oferte conform campaniilor actuale

b) dreptul de a primi oferta RCA in 30 de zile de la expirarea contractului de asigurare
precedent

c) *dreptul de a porta datele personale la alt operator de date

251

Ce este etica profesionald si la ce se refera?

a) *manifestarea corectd a unor comportamente si se refera la corectitudinea cu care un
profesionist se manifestd fata de terte persoane cu care intrd in contact in relatia sa
profesionala

b) manifestarea corecta fatd de colegi si aplicarea interesului prioritar al companiei de a-
si respecta standardele chiar dacd e In defavoarea clientului

¢) manifestarea corecta a unor abilitati prin perfectionarea stilului de munca si
cunostintelor in mod permanent a reprezentantilor de vanzare

252

In domeniul distributiei produselor de asigurare, indicati
cine trebuie sa se spuna eticii profesionale:

a) doar distribuitorii de asigurari, indiferent daca sunt angajati sau antreprenori
independenti

b) *atat distribuitorii de asigurdri, indiferent dacd sunt angajati sau antreprenori
independenti, cit si managerii

c) doar managerii care trebuie sa aplice cele mai Inalte standarde de conduita in intreaga
lor activitate

253

Cine isi asuma respectarea si apararea eticii profesionale?

a) doar managerii

b) doar distribuitorii de asigurari

c) *toti actorii implicati in procesul de distributie trebuie sa isi asume respectarea si
apararea eticii profesionale si sd actioneze cu onestitate si integritate in relatiile cu
clientii, partenerii de afaceri si intre ei




Integritatea, din punct de vedere al eticii profesionale:

a) *este un element definitoriu care presupune a fi informat si a actiona permanent in
litera si spiritul legii

254 b) este insusirea de a fi sau de a ramane incoruptibil
¢) nu este un standard legat de etica profesionala
Norma A.S.F. in vigoare, privind pregatirea profesionald a [a) specializarea continud a tuturor reprezentantilor ce lucreaza in
persoanelor implicate 1n activitatea de distributie contine  |domeniul vanzarilor
255 prevederi privind: b) *pregatirea profesionald continua a distribuitorilor in vederea asigurarii unei protectii
sporite a clientilor de produse de asigurare
¢) pregatirea continud doar a conducatorilor executivi
Fraudarea asiguratorului de catre un membru din a) *frauda interna
256 conducere, manager sau angajat, indiferent daca acesta este |b) frauda asiguratului sau frauda pe daune
angajat permanent sau temporar, de unul singur sau in ¢) frauda distribuitorilor de asigurari
Utilizarea incorectd a datelor pentru frauda pe identitate si |a) frauda reala
257 asumarea de identitati false, acordarea contractelor b) frauda organizata
furnizorilor fara licitatie, falsificarea semnaturilor este c¢) *frauda interna
Daca asiguratul ascunde informatii in mod deliberat sau a) frauda neintentionata
258 oferd informatii incorecte despre trecutul lui sau istoricul ~ |b) *frauda intentionata
daunelor, cum este considerata aceasta actiune? ¢) neglijenta
Daca unei persoanei asigurate i se cere sa faca platile prin  Ja) *frauda in zona intermediarilor in asigurari
259 intermediar, desi aceasta nu este o practica obisnuita, se b) servisarea clientului
considera: ¢) cd nu este frauda
Totalitatea calitatilor si atributelor pe baza cérora o a) probitate morala
260 persoana este considerata a avea o buna reputatie si care b) competenta si experientd profesionala
are, In mod individual si, dupa caz, in mod colectiv, c) *adecvare
Ansamblul de cunostinte, teoretice si practice, precum si  |a) *defineste competenta si experienta sa profesionala
261 abilitatile dobandite de o persoana in cadrul activitatii sale: |b) nu reprezinta calititi pentru desfagurarea cu succes a unei

activitati profesionale

c) asigurd acesteia o bund reputatie




Pentru evaluarea cunostintelor, competentei si experientei
profesionale corespunzatoare pozitiei vizate se iau in

a) cunostintele teoretice obtinute pe baza studiilor si formarii profesionale

b) vechimea, competente si experienta practica si profesionald relevanta acumulata din

262 . . .
considerare: ocupatiile anterioare relevante
c) *toate cerintele precizate in variantele de raspuns indicate
Reputatia si integritatea persoanei evaluate sunt puse la a) *condamnare sau urmadrire penald In cazuri care implica o infractiuni vizate de
indoiala 1n situatia in care exista informatii, cu privire la legislatia fiscald
263 existenta uneia din urmatoarele situatii: b) condamnare sau urmadrire penald pentru infractiuni savarsite pe
drumurile publice
¢) condamnare sau urmarire civila
Tn conformitate cu prevederile legale In vigoare, in cazul  |a) detin functii in cadrul conducerii executive a unei persoane juridice
companiilor de brokeraj, persoanele propuse pentru romane sau straine
264 functiile de conducatori executivi indeplinesc si mentin b) *au studii superioare si experienta profesionald de minimum 5 ani sau 2 ani, dupa caz,
urmatoarele conditii: in functii de conducere care deriva din activitatea desfasurata in entitdti reglementate de
A.S.F.
¢) detin functii de conducere in domeniul financiar
Pentru dobandirea calitatii de agent, persoana juridica, a) detin functii in cadrul conducerii executive la o alta persoana
persoana care detine functia de conducator executiv sau, juridicd roména sau strdina
265 dupa caz, persoanele care conduc entitatea trebuie sa b) *au experienta de cel putin un an in domeniul asigurarilor- reasigurarilor
indeplinesca urmatoarele conditii: si probitate morala
¢) detin dovada privind indeplinirea cerintelor de pregatire profesionald
Cui i se aplica etica profesionala? a) etica profesionald se aplica doar antreprenorilor independenti
din domeniul asigurarilor
266 b) *etica profesionald se aplica atat distribuitorilor de asigurari, indiferent daca sunt

angajati sau antreprenori independenti, cat si managerilor care trebuie sd aplice cele mai
inalte standarde de conduita In intreaga lor activitate

¢) etica profesionald se aplicad managerilor din cadrul companiilor de asigurari




Indicati varianta corecta si completd privind persoanele care
trebuie sa participe la cursurile de pregatire profesionala
initiala respectiv de pregatire profesionald continua:

a) managerii angajati din cadrul companiilor de asigurari care coordoneaza activitatea de
distributie Tmpreuna cu agentii de asigurare persoane fizice si juridice

b) agentii de asigurare cu care colaboreaza companiile de asigurari respectiv asistentii in
brokeraj precum si toti angajatii acestora

267 c) *persoanele care doresc sa activeze Tn domeniul distributiei produselor de asigurare
precum si persoanele fizice care detin una din calitatile: intermediar in asigurari,
conducator al unui intermediar secundar persoana juridica, conducator executiv al unei
companii de brokeraj, angajat al unei societati de asigurare implicat in activitatea de
distributie de asigurari

Respectarea confidentialitdtii presupune: a) *nedivulgarea datelor personale ale clientilor, angajatilor si a altor persoane

268 b) prelucrarea datelor cu caracter personal

c) introducerea datelor cu caracter personal in platforma de ofertare
Asiguratorii trebuie sd incurajeze managerii si alte categorii Ja) evite ofertarea solutiilor conforme cu dorintele potentialilor clienti

269 de angajati sa: b) *raporteze in timp util neregulile pe care le observa

c) ceara acordul potentialilor clienti pentru raportarea unei nereguli
Gestionarea corecta a riscurilor operationale de catre a) *reprezintd unul dintre elementele de baza introduse in legislatia privind
distribuitorii de asigurari si/sau reasigurdri, din perspectiva |distributia in asigurari
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afectarii drepturilor clientilor de produse de asigurare, la  |b) reprezintd unicul obiectiv al ANPC
nivel de procese, sisteme, personal si interactiunea cu c) reprezintd unul din obiectivele ISF
Indicati raspunsul corect cu privire la termenul de adecvare |a) termenul de adecvare a personalului este folosit in industria asigurdrilor pentru
a personalului din asigurari: indicarea profesionalismului acestora
b) prin adecvare se intelege buna reputatie a personalului din asigurari fard a se referi si la
271 alte calitati

c) *prin adecvare se Intelege totalitatea calitatilor si atributelor pe baza cérora o persoand
este consideratd a avea o buna reputatie si care are, in mod individual si, dupd caz, in
mod colectiv, impreund cu alte persoane, cunostinte, competente si experientd pentru
indeplinirea atributiilor specifice functiei
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Precizati care este raspunsul corect cu privire la notiunea de
competenta si experientd profesionala:

a) *prin competenta si experienta profesionald se intelege ansamblul de cunostinte,
teoretice si practice, precum si abilitati dobandite de o persoanad in cadrul activititii sale

b) prin competenta si experientd profesionala se intelege totalitatea calitatilor si
atributelor pe baza carora o persoanad este consideratd a avea o buna reputatie

¢) notiunile de competenta si experientad profesionala se referd la cunostintele teoretice
solide dobandite ca urmare a finalizarii unui ciclu de licenta
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Care dintre urmatoarele variante de raspuns indica cerinte
de cunostinte, competenta si experienta profesionala in
industria asigurarilor:

a) numarul de activitati desfasurate de un distribuitor

b)* vechimea, competentele si experienta practica si profesionala relevanta
acumulatd din ocupatiile anterioare relevante

¢) numarul de produse intermediate de un distribuitor
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Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor este
responsabila de:

a) emiterea de moneda in economie

b) *monitorizarea pietei din Roméania din perspectiva respectarii drepturilor
consumatorului, totodata este responsabila de crearea cadrului de reglementare prin care
sunt respectate aceste drepturi

c) aprobarea unor legi cu caracter general
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Care dintre urmatoarele afirmatii este corecta:

a) *consumatorii au dreptul de a fi informati complet, corect si precis asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor de asigurare

b) consumatorii au dreptul de a fi informati complet si corect doar in legiturd cu
produsele de asiguare obligatorii

c¢) consumatorii pot avea pretentii cu privire la informarea privind produsele si serviciile
de asigurari doar dacd sunt profesionisti
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Alegeti varianta corecta de raspuns ce reprezinta
"Drepturile fundamentale ale consumatorului®:

a) *dreptul de a fi informat-existenta cadrului legal necesar transparentei, de a avea acces
la informatii de interes pentru adoptarea unei decizii rationale

b) dreptul de a citi prospectul produselor

¢) dreptul de a primi informarea privind dezvoltarea produsului de asigurare
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Privind "Drepturile fundamentale ale consumatorului”,
indicati varianta corecta:

a) dreptul a accesa orice produs in orice moment doreste

b) dreptul de a primi si de a citi informarile

c) *dreptul a-si cunoaste drepturile si obligatiile-asigurarea unei informari dedicate
consumatorilor si de a desfasura campanii de informare clare si formulate Intr-un limbaj
apropiat acestora (simplu si concis), in medii accesibile usor, respectiv campanii de
educare a consumatorilor




Indicati varianta corecta in legatura cu "Drepturile
fundamentale ale consumatorului®:

a) dreptul de a cumpara orice produs atunci doreste

b) *dreptul de a negocia, de a pldti un pret corect si de a putea compara preturile intre ele
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¢) dreptul de a primi materiale promotionale
Ce reprezintd pentru companii "dreptul clientului de a primi |a) *obligatia companiilor de a asigura asistentd consumatorilor printr-un sistem accesibil
asistenta", conform notiunilor privind drepturile acestora si lipsit de costuri
279 U ’ —= = -
consumatorilor? b) obligatia companiilor de a asigura call center 24/24
c) obligatia de a promova produsele la pretul cel mai mic
Privind "Drepturile fundamentale ale consumatorului* a) dreptul de a cumpara un produs la orice ora doreste
280 indicati varianta corectd si completa: b) *dreptul de a avea acces la petitionare si la un sistem de solutionare a disputelor
¢) dreptul de a primi produsele prin posta
Ce reprezintd pentru companii "dreptul clientului de a a) obligatia companiilor de a stabili un pret cat mai mic pentru produsele comercializate
negocia si a plati un pret corect si de a putea compara b) *obligatia companiilor de a asigura in permanentd un control al preturilor si al
281 preturile intre ele" conform notiunilor privind drepturile evolutiei acestora, astfel incat sa nu fie permise situatii de monopol sau cazuri de abuz,
consumatorilor? frauda, lipsa de transparenta, practici incorecte sau neautorizate, publicitate inseldtoare
¢) companiile pot negocia cu potentialul client pretul produselor in perioada reducerilor
Ce reprezintd pentru companii "dreptul clientului de a fi a) obligatia companiilor de a asigura asistentd consumatorilor printr-un sistem accesibil
informat " conform notiunilor privind drepturile acestora si lipsit de costuri
consumatorilor? b) *obligatia companiilor de a asigura cadrul legal necesar transparentei, de a avea acces
282 la informatii de interes pentru adoptarea unei decizii rationale tinand cond ca libertatea de
decizie este un drept fundamental care este influentat direct de calitatea informatiilor
primite (asimetria de informatii)
c¢) companiile au obligatia de prezenta clientului produsele cele mai ieftine
Conform notiunilor privind drepturile consumatorilor a) *obligatia companiilor de a asigura o informare dedicatd consumatorilor si de a
"dreptul clientului de a-si cunoaste drepturile si obligatiile", |desfasura campanii de informare clare si formulate intr-un limbaj pe intelesul acestora
din perspectiva companiilor reprezinta: (simplu si concis), in medii usor accesibile, respectiv campanii de educare a
283 consumatorilor

b) obligatia companiilor doar cu privire la desfdsurarea unor campanii de informare a
consumatorului

¢) obligatia companiilor de a plati pentru servicii in beneficiul consumatorilor




Indicati raspunsul corect si complet care prezinta exemple
de date cu caracter personal din perspectiva GDPR:

a) locul de munca, profesia, numarul de telefon, date biometrice

b) prenumele, genul, data nasterii, profesia

284 ¢) *nume, prenume, CNP, adresa de e-mail, numar de telefon, adresa de domiciliu, alte
caracteristici fizice sau economice prin intermediul carora o persoana poate fi identificata
Ce reprezinta "operator de date" conform GDPR? a) persoana fizica care detine o aplicatie de stocarea a datelor pe telefon
285 b)' '*persoané fizica sau juridica care, singura sau impreuna cu altii, stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal
¢) nu exista un astfel de termen in GDPR
Ce reprezinta "persoana imputernicita de catre operatorul deja) *persoana fizica sau juridica care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
286 date" conform GDPR? unui operator de date
b) nu existd un astfel de termen in GDPR
¢) persoana fizica care decide ce se intampla cu datele sale cu caracter personal
Alegeti varianta corecta de raspuns: a) *prin prelucrarea datelor cu caracter personal se Intelege orice operatiune efectuata
asupra acestor date, manual sau prin mijloace automate, cum ar fi (fard a se limita la):
987 colectare, Tnregistrare, organizare, structurare, stocare, adaptare sau modificare
b) prin prelucrarea datelor cu caracter personal se intelege doar operatiunea de
colectare/strangere a datelor cu caracter personal.
¢) niciuna dintre variantele indicate nu este corecta
Stocarea datelor cu caracter personal reprezinta o a) *stocarea datelor cu caracter personal reprezinta o activitate de prelucrare a datelor cu
"prelucrarea a datelor cu caracter personal™ conform caracter personal conform GDPR
288 GDPR? b) nu existad termenul de "stocare de date" in GDPR
c) stocarea datelor cu caracter personal nu reprezinta o activitate de prelucrare a datelor
cu caracter personal conform GDPR
Precizati rdspunsul corect cu privire la urmatoarea afirmatie Ja) *afirmatia este corectd din perspectiva GDPR
289 "Prin GDPR se are in vedere protejarea intereselor vitale ale]b) afirmatia nu este corecta din perspectiva GDPR
persoanei vizate sau ale altei persoane fizice": ¢) afirmatia nu este corecta si nu are legatura cu GDPR
Alegeti varianta corecta de raspuns cu privire la urmatoarea |a) *afirmatia este corectd din perspectiva GDPR, operatorul de date are obligatia de a
afirmatie: "persoanele vizate trebuie sd fie informate din informa persoanele vizate in momentul colectarii datelor.
290 momentul colectarii datelor personale, de catre operatorul |b) afirmatta nu este corectd din perspectiva GDPR, operatorul de date nu are nicio

de date cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
in scopul ofertarii si ulterior in vederea Incheierii

obligatie fata de persoanele vizate

c) afirmatia nu este corecta si oricum nu are legaturd cu GDPR
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Alegeti varianta corecta de raspuns din perspectiva GDPR:

a) operatorii de date nu au obligatia de a informa persoana vizata cu privire la durata
prelucrarii datelor

b) *operatorii de date au obligatia de a informa persoana vizata cu privire la durata
prelucrarii datelor, inlcusiv perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal
sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada

¢) nu exista obligatii, din perspectiva GDPR, pentru operatorii de date privind furnizarea
de informatii clientilor privind scopul prelucrarii datelor
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Indicati varianta corecta de raspuns in ceea ce priveste:
"incdlcarea securitatii datelor cu caracter personal:

a) o Incdlcare a securitdtii nu are impact in ceea ce priveste datele cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate in alt mod

b) *o incdlcare a securitatii este un incident care duce la distrugerea, pierderea,
modificarea, divulgarea neautorizatad sau accesul, in mod accidental sau ilegal, la datele
cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod

¢) o Incdlcare a securitdtii nu este prevazuta in GDPR
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Care este varianta corecta de a actiona in cazul unei
"incdlcari a securitatii datelor cu caracter personal"?

a) *va fi informata persoana vizata afectatd de incalcarea securitdtii datelor

b) persoana vizata nu trebuie sa fie informata, conform GDPR, chiar daca datele acesteia
au fost afectate

¢) se Incearca reconstituirea datelor

294

Ce inseamna GDPR?

a) *Regulamentul general privind protectia datelor

b) Guvernul Delegat cu Protectia Romaniei

c) literele nu au sens
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Alegeti varianta corecta de raspuns in cazul in care, pentru
un produs de asigurare, sunt prelucrate datele cu caracter
personal care apartin unui minor:

a) GDPR nu se aplicd minorilor

b) nu exista prevederi speciale cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale
minorilor

¢) *In cazul in care are loc prelucrarea datelor cu caracter personal apartinand minorilor,
este necesar ca tutorele legal/périntele sa 1si dea acordul pentru prelucrarea datelor




Alegeti varianta corecta de raspuns pentru "PEP", din

a) nu existad o definire al termenului PEP

296 perspectiva legislatiei privind combatarea spalarii banilor si |b) PEP inseamna o Personalitate extinsa peste frontiere
a finantarii terorismului: c¢) *PEP inseamna o Persoand expusa politic
Care dintre urmatoarele variante de raspuns indica doua a) *traficul de fiinte umane si exploatarea sexuala, inclusiv a copiilor
297 dintre infractiunile care pot determina aparitia unor b) traficul de alimente si exploatarea resurselor naturale
suspiciuni de spalare a banilor? c) exploatarea si consumul resurselor naturale
Alegeti varianta corecta de rdspuns pentru urmatoarea a) *afirmatia este corecta
298 afirmatie "Autoritatile pot pedepsi persoane fizice sau b) afirmatia nu este corecta deoarece autoritdtile nu pot aplica pedepse pentru astfel de
reprezentantii unei persoane juridice, de infractiunile de actiuni
spalarea banilor in cazul in care are loc o transformare sau |c) afirmatia se aplica pe teritoriul Romaniei
Selectati raspunsul corect din perspectiva combaterii a) stratificarea reprezinta prima etapd in cadrul spalarii banilor, finantele provenite direct
spalarii banilor: din sursele ilicite sunt introduse intr-o activitate economica legala
299 b) *plasarea, reprezinta prima etapa in cadrul spalarii banilor, finantele provenite direct
din sursele ilicite sunt introduse intr-o activitate economica legala
¢) nu exista o prima etapa in spalarea banilor
Care este varianta corecta de raspuns cu privire la definire |a) in etapa de stratificare, finantele provenite direct din sursele ilicite sunt introduse intr-o
celei de a 2-a etape a spalarii banilor, stratificarea? activitate economica legala
300 b) stratificarea este o etapa in spalarea banilor in care se plaseaza bani la bursa

c) *stratificarea reprezinta etapa in care sursele financiare sunt mutate dintr-o activitate n
alta sau dintr-un cont in altul, cu scopul de a ascunde originea initiald a fondurilor si de a
da o aparenta legald surselor financiare si fondurilor
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Ce reprezinta integrarea banilor in economie, din
perspectiva spalarii banilor?

a) *integrarea reprezinta etapa in care fondurile reintra in circuitul economic legal, banii
pot fi investiti pe piata financiard sau prin achizitii de bunuri de lux sau chiar investiti in
afaceri cu scopul de a genera avantaje financiare ulterioare

b) integrarea reprezinta etapa in care fondurile sunt cheltuite de infractori

¢) integrarea banilor este o etapa In care banii sunt plasati conturi bancare
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Indicati care este raspunsul corect la intrebarea: ce reprezita
terorismul?

a) terorismul reprezintd ansamblul de actiuni prin care finantele obtinute ilegal sunt
introduse in economie

b) *terorismul reprezintd ansamblul de actiuni si/sau amenintari care prezinta pericol
public si afecteaza securitatea nationala

¢) terorismul reprezinta ansamblul de actiuni care pun in pericol situatia financiard a
populatiei
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Care sunt obligatiile entitatilor din piata de asigurari pentru
minimizarea riscurilor de spalarea banilor si finantarea
terorismului?

a) *sd elaboreze si sd implementeze reglementari pentru cunoastere a clientului, pastrarea
evidentelor, sa asigure activitati de control intern, evaluare si gestionare a riscurilor de
spalarea banilor si combaterea terorismului

b) entitatile din piata de asigurari nu au obligatii legale 1n ceea ce priveste combatarea
spalarii banilor si a finantarii terorismului

c) au obligatia doar sa elaboreze o procedura pentru stoparea finantarii activitatilor
teroriste
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Conform legislatiei aplicabile asigurdrilor, este obligatorie
identificarea persoanelor fizice care intentioneaza sa
actioneze n numele clientului?

a) nu este obligatorie identificarea persoanelor fizice care intentioneaza sd actioneze in
numele clientului - persoana juridica, se poate merge pe incredere

b) este obligatorie identificarea doar a persoanelor fizice care vor un produs de asigurare,
pentru persoane juridice nu nu exista obligatii de identificare

c) *este obligatorie identificarea persoanelor fizice care intentioneaza sa actioneze in
numele clientului - persoana juridica, precum si solicitarea si analiza documentelor in
baza carora persoanele sunt mandatate sa actioneze in numele persoanei juridice sau
entitatii fara personalitate juridica (imputernicire, procura etc)
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Indicati raspunsul privind definitia corectd a ,,asiguratului”
in contextul asigurarilor de viata:

a) *asiguratul este persoana fizica care indeplineste conditiile prevazute de normele
legale si de clauzele contractuale ale asiguratorului (varsta, stare de sdnatate, ocupatie,
etc.) si ale carui viatd, sdnatate, constituie obiectul contractului

b) asiguratul este persoana fizicd careia ii va fi platita indemnizatia de asigurare in cazul
producerii evenimentului asigurat

c) asiguratul este persoana fizicd care plateste primele de asigurare
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Ce reprezinta “interesul asigurabil”?

a) interesul de a incheia o asigurare de viata

b) *conditia esentiald pentru incheierea unui contract de asigurare de viatd

c) interesul unei persoane pentru protejarea familiei
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Care sunt exceptiile de la plata indemnizatiei de deces?

a) sinuciderea asiguratului dupa 2 ani de la incheierea contractului de asigurare

b) decesul asiguratului este cauzat accidental de catre beneficiar

c) *decesul asiguratului este cauzat de razboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale altor
state, ostilitati militare sau operatiuni similare unui razboi, terorism, razboi civil,
rascoald, miscare sociala de proportiile unei rascoale, revolta militard, insurectie,
rebeliune, revolutie, loviturd de stat sau instaurarea unei dictaturi militare, declararea
legii martiale sau a starii de asediu
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Ce este “valoarea de rascumpdarare”?

a) *suma de bani pe care asiguratorul o plateste in cazul in care un client solicita
rezilierea unei asigurdri cu componenta de capitalizare inainte de maturitatea politei

b) suma de bani pe care asigurdtorul o plateste in cazul in care un client solicita rezilierea
unei asigurdri, cu componentd exclusiva de risc, inainte de maturitatea politei

c¢) suma de bani pe care asigurdtorul o plateste in cazul In care polita ajunge la maturitate

309

Ce este perioada de gratie?

a) *perioada de gratie este un interval de timp dupa scadentd, de 30/60/90 zile, in care,
chiar daca titularul nu a achitat prima de asigurare datorata, polita de asigurare produce
efecte

b) perioada de gratie este un interval de timp dupa scadenta (30/60/90 zile), in care
titularul nu a achitat prima e asigurare datoratd iar polita de asigurare nu produce efecte

¢) perioada de gratie este un interval de timp dupa scadenta (30/60/90 zile), in care
titularul a achitat partial prima de asigurare datorata iar polita de asigurare nu produce
efecte




Care sunt functiile asigurarii de viata?

a) functia de a-i proteja pe cei dragi

310 b) functia de a investi
c¢) *functia de protectie financiard si de acumulare de capital
Evenimentele care duc la incetarea contractului de asigurare|a) denuntarea unilaterald a contractului; decesul persoanei asigurate
311 de viata sunt: b) maturitatea politei; decesul persoanei asigurate
¢) *maturitatea politei; denuntarea unilaterala a contractului; decesul persoanei asigurate
Practica asigurdrilor a demonstrat ca siguranta financiard  |a) *protectie financiard impotriva riscurilor care pot afecta individul (boli, accidente);
durabila respecta urmatoarea succesiune a satisfacerii economisire sigura pentru momentele importante din viata (pensie, studii copii); investitii
nevoilor de ordin financiar: cu un grad sporit de risc si cu posibilitati de castig mari
b) economisire sigurd pentru momentele importante din viata (pensie, studii copii);
312 investitii cu un grad sporit de risc si cu posibilitati de castig mari; protectie financiara

impotriva riscurilor care pot afecta individul (boli, accidente); economisire sigura pentru
momentele importante din viata (pensie, studii copii)




”Profilul de risc” reprezinta:

a) un instrument prin care se verifica daca clientul poate incheia un contract de asigurare

313 b) un instrument prin care asiguratorul decide daca preia sau nu riscul clientului
¢) *un instrument prin care se evalueazd modul de raportare la risc al potentialului client
Care sunt recomandarile de care se tine cont in elaborarea |a) *se asigurd, in primul rand, contributorul principal al familiei, solutia trebuie sa ofere o
unei solutii adecvate pentru client? acoperire cat mai mare a nevoilor clientului, dar sa fie adecvata capacitatii financiare a
acestuia, asigurarea se incheie pe o perioada mare de timp
b) se asigurd In primul rand persoana din familie cu veniturile cele mai mici, solutia
314 trebuie sa ofere o acoperire cat mai mare a nevoilor clientului, dar sa fie adecvata
capacitatii financiare a acestuia, asigurarea se incheie pe o perioada mare de timp
¢) se asigurd in primul rand contributorul principal al familiei, solutia trebuie sa ofere o
acoperire cat mai mare a nevoilor clientului, dar sa fie adecvata capacitatii financiare a
acestuia, asigurarea se incheie pe o duratd mica
Ce reprezintd indemnizatia de asigurare? a) *sumele platite de asigurator la aparitia evenimentului asigurat
315 b) sumele platite de contractant pentru contractul de asigurare
c¢) sumele generate de costurile asigurarii
In cazul asigurarii de viata, indicati cand contractantul a) in cazul 1n care asigurarea este incheiatd de titular
316 difera de persoana asigurata: b) in cazul in care asiguratul este angajatorul
¢) *In cazul societdtilor comerciale (persoane juridice in calitate de contractant) care
incheie asigurari de viatd pentru angajatii lor (persoane asigurate)
Obiectul unei asigurari de viata il reprezinta: a) patrimoniul persoanei asigurate
317 b) *viata, respectiv sdndtatea persoanei asigurate
c) sdndtatea persoanei asigurate
Care este varianta corectd si completa privind situatiile care |a) riscul evenimentului produs nu era inclus in contractul de asigurare
318 genereaza decizii de neplatd a indemnizatiei de asigurare  |b) co_ntractul de asigurare nu mai era _Tn vigoare la mom_entul produc_erii evenimentului
din partea asiguratorului? c) *riscul era exclus, contractul de asigurare nu era in vigoare, evenimentul a fost
provocat intentionat de catre asigurat sau beneficiar
Pot aparea modificari in contractul de asigurare de viata a) nu
319 dupa Incheierea acestuia? b) da, doar la cererea asigurdtorului

¢) *da, la cererea persoanelor asigurate
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Ce reprezintd o asigurare de viata din perspectiva
asiguratorului?

a) *o modalitate de transfer al riscului financiar legat de pierderea vietii sau sdnatatii unei
persoane asupra unui grup de persoane, expus aceluiasi risc

b) o promisiune ca va plati o suma asigurata catre beneficiar, la cererea acestuia

c) o obligatie de a plati o suma asigurata catre beneficiar, la cererea beneficiarului

321

Indicati varianta care reprezintd definitia ,,beneficiarului,,
din contractul de asigurare de viata:

a) persoana fizicd, ale carei viata si sdnatate constitue obiectul contractului de asigurare

b) *persoana fizica sau juridica cdreia 1i va fi platita indemnizatia de asigurare in cazul
producerii evenimentului asigurat

¢) persoana fizica sau juridica care incheie contractul cu compania de asigurdri si care se
obliga la plata primelor de asigurare
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La ce se refera preocuparea legatd de dezvoltarea
patrimoniului?

a) *la multiplicarea resurselor financiare de care dispune o persoana (lichiditéti sau
proprietdti), prin instrumente financiare care permit cresterea, in timp, a valorii totale a
detinerilor unei persoane

b) la grija celor mai multor persoane de a se proteja impotriva unor riscuri care ar avea un
impact financiar deosebit asupra situatiei lor materiale

¢) la bunastare

323

Pentru a evalua toleranta la risc a clientului este necesar sa
aflam:

a) situatia financiard actuala si viitoare a potentialului client, cunostintele potentialului
client despre instrumentele financiare, pietele financiare

b) comportamentul clientului cu privire la investitii, alegerile acestuia in situatia scaderii
valorii investitiei sale Intr-un timp scurt

c) *situatia financiard actuala si viitoare a potentialului client, cunostintele potentialului
client despre instrumentele financiare si pietele financiare, comportamentul acestuia cu
privire la investitii, alegerile acestuia in situatia scdderii valorii investitiei sale Intr-un
timp scurt

324

Care sunt tipurile de asigurari de viata care satisfac nevoia
de multiplicare a veniturilor?

a) asigurdrile de viata cu componenta exclusiva de protectie financiarda

b) *asigurarile de viatad de tip unit-linked

c) asigurdrile de viata cu sume garantate la capitalizare

325

Care sunt tipurile de asigurari de viata care satisfac nevoia
de economisire sigurd pentru momentele importante din
viata?

a) asigurdrile de viata de tip unit-linked

b) *asigurarile de viatd cu sume garantate la capitalizare

c) asigurdrile de viata cu componenta exclusiva de protectie financiara




Care sunt tipurile de asigurari de viatd care satisfac nevoia

a) *asigurarile de viatd cu componenta exclusiva de protectie financiara

326 de protectie financiara impotriva riscurilor care pot afecta |b) asigurdrile de viata cu sume garantate la capitalizare
individul (boli, accidente)? ¢) asigurarile de viata de tip unit-linked
Cu ce este asociata durata mare a contractelor de asigurare |a) *cu randamente mai ridicate si cu amanarea unei noi evaluari a riscului
327 de viata? b) cu randamente mai ridicate
¢) cu amanarea unei noi evaluari medicale
Care este conditia esentiala pentru investitii? a) experienta financiard a clientului
328 b) toleranta scazuta fata de risc
c) *existenta unui excedent financiar
Care este principala diferenta intre asigurarile de tip unit-  |a) in cazul asigurarilor de tip unit-linked, suma la maturitate poate fi garantata sau nu, in
399 linked si asigurdrile traditionale? functie de alegerea contractantului
b) in cazul asigurarilor de tip unit-linked, este garantatd suma la maturitate
¢) *In cazul asigurdrilor de tip unit-linked, nu este garantatd suma la maturitate
In cate categorii se impart asigurarile de viata, conform a) asigurari de viata si sandtate, anuitati si asigurari de viatd suplimentare, asigurari de
prevederilor legale Tn vigoare? casatorie, asigurdri de nastere, asigurari de viata si anuitati care sunt legate de fonduri de
investitii
330 b) *asigurari de viatd, anuitdti si asigurdri de viatd suplimentare, asigurari de casatorie,
asigurdri de nastere, asigurdri de viata si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii
c) asigurdri de viata si sanatate si asigurari de caldtorie, anuitati si asigurari de viata
suplimentare, asigurari de casatorie, asigurari de nastere, asigurdri de viatd si anuitdti care
sunt legate de fonduri de investitii
Care sunt asigurdrile de viata cu componenta exclusiva de |a) *asigurarea de viata pe termen limitat, asigurarea de viata pe termen nelimitat
331 risc? b) asigurarea pentru ipoteca
¢) numai asigurdrile de viata cu termen limitat
Care sunt evenimentele asigurate prin asigurarea mixtd de Ja) *decesul si supravietuirea persoanei asigurate
332 viata? b) decesul persoanei asigurate
C) supravietuirea persoanei asigurate
Riscurile acoperite prin clauza de invaliditate permanentd |a) pierderea vietii in caz de deces din invaliditate
333 sunt: b) *pierderea totala a unui membru sau organ, fie doar pierderea functionalitatii sale,

membrul sau organul continuind sa existe fizic

¢) pierderea temporard a functionalitatii unui membru




334

Indicati varianta corecta si completd privind motivele care
determina rezilierea contractului pentru actiunile
asiguratului:

a) asiguratul nu declard in mod corect date despre starea sa de sdnatate

b) asiguratul nu declarda in mod complet date despre starea sa de sanatate

¢) *asiguratul nu declara Tn mod corect si complet date despre starea sa de sanatate
(declaratii false si omisiuni)

335

Care sunt evenimentele asigurate prin asigurarea de viata pe
termen limitat?

a) decesul din accident

b) *decesul din orice cauza

¢) decesul din boala

336

Indicati ce primeste beneficiarul la maturitatea contractului
de asigurare mixta de viata:

a) valoarea primelor platite pana la maturitate

b) componenta de risc stabilita la inceputul contractului

c) *suma asigurata si beneficiile obtinute din investitiile realizate pe durata contractului

337

Precizati care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata:

a) *asigurarea de viata pe termen limitat nu ofera posibilitatea capitalizarii si economisirii
primelor de asigurare

b) asigurarea de viatd pe termen limitat ofera posibilitatea capitalizarii si economisirii
primelor de asigurare

c) asigurarea de viatd pe termen limitat e o asigurare cu valoare de rascumpdrare in caz de
neplata a primelor

338

Asigurarea pentru ipotecd:

a) este o asigurare pe termen nelimitat, asociatd creditelor ipotecare

b) *este o asigurare pe termen limitat, asociata creditelor ipotecare

c) este o0 asigurare cu componentd de investitie

339

Contractantul asigurarii de viata de grup poate fi:

a) orice angajat cu vechime in firma

b) *firma sau organizatia (sindicat, uniune, asociatie) care incheie contractul de asigurare
pentru angajatii, respectiv membrii si

¢) angajatul sau firma cu venit stabil




340

Asigurarea de tip unit-linked:

a) *este o asigurare care combind componenta de investitii cu componenta de protectie

b) este o asigurare de economisire pentru studii

c) este o asigurare care are doar o componenta de investitii

341

Anuitétile reprezinta:

a) un tip de asigurare de viata 1n care asigurdtorul face o plata unica

b) *un tip de asigurare de viatd in care beneficiile sunt platite esalonat, atata timp cat
asiguratul este in viatd (de obicei)

¢) o asigurare pe termen limitat, asociata creditelor ipotecare

342

Clauza de spitalizare acopera:

a) *achitarea catre asigurat a unei indemnizatii fixe, stabilite la Incheierea politei, pentru
fiecare zi petrecuta in spital, ca urmare a unui accident, respectiv a unei boli

b) achitarea catre asigurat a unei indemnizatii variabile, in functie de gradul de gravitate
al accidentului sau bolii

c) achitarea catre asigurat a unei indemnizatii fixe, stabilite la incheierea politei, pentru
fiecare zi petrecuta n spital sau la domiciliu, ca urmare a unui accident, respectiv a unei

boli

343

Care sunt evenimentele asigurate prin asigurarea de studii
pentru copii?

a) doar supravietuirea persoanei asigurate

b) *decesul din orice cauza si supravietuirea persoanei asigurate

c) decesul din accident si supravietuirea persoanei asigurate

344

Care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata?

a) *anuitdtile se pot constitui in fonduri pentru acoperirea cheltuielilor de deces sau in
fonduri pentru urmasi

b) anuitatile sunt bani suplimentari pentru interventii chirurgicale

¢) anuitatile sunt clauze suplimentare atasate pe contracte de baza




In legaturd cu asigurarea de tip unit-linked, indicati care
dintre urméatoarele afirmatii este adevarata:

a) la asigurarea de tip unit-linked nu existd componentd de protectie

345 b) la asigurarea de tip unit-linked exista doar componenta de protectie
c) *la asigurarea de tip unit-linked componenta de protectie se refera la riscul de deces
din orice cauza al asiguratului pe perioada contractului
Indicati varianta corecta si completd de raspuns privind a) *asigurarea de rentd, asigurarea de viata de tip pensie, asigurarea de viata de tip
346 tipurile de asigurari de viata si anuitati care sunt legate de  |investitie
fonduri de investitii: b) asigurarea de rentd, asigurarea de viata de tip pensie
c) asigurarea de viatd de tip pensie, asigurarea de viatd de tip investitie
In cazul asigurarii de casitorie, suma asigurata se plateste |a) unei sume unice
347 sub forma: b) unei anuitati (rentd pe duratd determinata)
¢) *unei sume unice sau unei anuitati (renta pe durata determinat)
Care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata? a) *asigurarea pentru ipoteca este o asigurare de viatd incheiata de debitor, la cererea
348 creditorului
b) asigurarea pentru ipotecd este o asigurare de locuinta
c) asigurarea pentru ipotecd se achizitioneaza impreund cu o asigurare de viata
In situatia asiguririi mixte de viata pentru studii, indicati ce |a) componenta de risc stabiliti la inceputul contractului
349 primeste beneficiarul la maturitatea contractului: b) *indemnizatia de asigurare, asa cum a fost stabilita initial prin contract, si beneficiul
de participare la profit (dacd a fost inclus in contract)
c) valoarea primelor platite pand la maturitate
Care dintre urmatoarele afirmatii referitoare la asigurarea  |a) *contractantul poate alege procentul in care prima se alocd intre fondurile constituite
de tip unit-linked este adevarata? de asigurator
350 b) asiguratorul alege procentul in care prima se aloca intre fondurile constituite
c¢) consultantul de vanzari, cu acordul asigurdtorului, poate lua decizia de alocare a primei
in fondurile constituite de asigurator
Ce este denuntarea unilaterala a contractului de asigurare? |a) o actiune care poate fi initiata doar de contractant si care duce la incetarea contractului
de asigurare
351 b) o actiune care poate fi initiatd doar de asigurator si care duce la incetarea contractului

de asigurare

¢) *o actiune a contractanului sau a asigurdtorului care duce la Incetarea contractului de
asigurare
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Privind riscul investitional, indicati afirmatia corecta:

a) riscul investitional, la asigurarea cu termen limitat, aparfine, in totalitate, societatii de
asigurari

b) riscul investitional, la asigurarea de sanatate, apartine, in totalitate, societatii de
asigurari

¢) *riscul investitional, la asigurarea de tip unit-linked, apartine, in totalitate, clientului

353

La asigurarea de tip unit-linked, componenta investitionald
consta in:

a) cumpararea de unitati de cont (unit-uri) in fondurile financiare special constituite de o
tertd persoand

b) *cumpararea de unitati de cont (unit-uri) in fondurile financiare special constituite de
asigurator

¢) cumpararea de unitati de cont (unit-uri) in fondurile financiare special constituite de
contractant

354

Indicati care afirmatie este adevarata:

a) *suma asigurata, la o asigurare de viata pe termen limitat, poate fi protejata, cu o
clauza speciala impotriva inflatiei, cu acordul contractantului

b) suma asigurata, la o asigurare de viata pe termen limitat, poate fi protejata, cu o clauza
speciald impotriva inflatiei, la decizia asiguratorului

c) suma asiguratd, la o asigurare de viatd pe termen limitat, nu poate fi protejata

355

Ce este asigurarea de viata?

a) *un instrument financiar prin care persoanele sunt protejate fata de un dezechilibru
financiar Tn cazul unui deces, unei boli grave, unor costuri datorate unui accident sau unei
imbolnaviri

b) un instrument financiar prin care persoanele sunt protejate fatd de un dezechilibru
financiar in cazul unor dezastre naturale

¢) un instrument financiar prin care persoanele sunt protejate fata de un dezechilibru
financiar in cazul unor boli grave

356

Asigurarile de viatd pot avea o componenta:

a) doar de investitie

b) *de economisire/investitie, care se achita la supravietuirea asiguratului pana la finalul
asigurarii, putand oferi beneficiile respective fie ca o platd finala, fie ca o serie de plati
sub forma de renta (anuitati), pot fi o combinatie intre oricare dintre aceste componente

¢) doar de economisire




Suma asigurata prevazuta pe o asigurare de viata se
calculeaza tinand cont de:

a) venitul anual al persoanei asigurate pe 3-5 ani

b) venitul anual al persoanei asigurate pe perioada necesara familiei sa se redreseze

357 financiar Tn cazul pierderii venitului cu care acesta contribuia la bugetul familiei
¢)* venitul anual al persoanei asigurate pe 3-5 ani sau pe perioada necesara familiei sa se
redreseze financiar in cazul pierderii venitului cu care acesta contribuia la bugetul
La emiterea contractului de asigurare de viata se verifica a) *contractant si asigurat, pe de-o parte, si dintre beneficiar si asigurat, pe de alta parte
358 interesul asigurabil dintre: b) doar intre contractant si asigurat
¢) doar dintre beneficiar si asigurat
Beneficiarul asigurdrii de viata este persoana fizicd sau a) *careia 11 va fi platitd indemnizatia de asigurare in cazul producerii evenimentului
359 juridica: asigurat
b) careia i se vor despagubi daunele morale in caz de eveniment asigurat
c) cdreia i se va plati o prima de risc in caz de eveniment asigurat
Cand sunt alesi beneficiarii unei polite de asigurare de a) dupa ce au fost evaluati de asigurator din punctul de vedere al sdnatatii
360 viata? b) de regula, in momentul Incheierii politei si nu pot fi modificati pe durata contractului
c) *de regula, in momentul incheierii politei, dar pot fi modificati oricand pe durata
contractului
Contractantul unei asigurari de viatd poate fi: a) doar o persoana diferitd de asigurat
361 b) doar aceeasi persoana cu asiguratul
c) *aceeasi persoana cu asiguratul sau diferita de acesta
Exceptiile de la plata indemnizatiei de deces sunt: a) deces cauzat de boli virale sau autoimune
362 b) deces accidental, fard intentie, cauzat de beneficiar
¢) *decesul asiguratului este cauzat de un act intentionat al beneficiarului, pentru care s-a
pronuntat o sentinta penala impotriva acestuia, ramasa definitiva si irevocabild
Ce reprezintd indemnizatia de asigurare? a) suma asiguratd care creste o data cu derularea contractului
b) suma cu care se despagubeste familia in cazul decesului asiguratului cauzat de razboi
363 (declarat sau nu), invazie, actiuni ale altor state, ostilitati militare sau operatiuni similare
¢) *suma de bani platita de asigurator la aparitia evenimentului asigurat si care este
stipulata expres in clauzele contractuale
In ce situatie sinuciderea reprezinti exceptie de la plata a) *sinuciderea asiguratului are loc in primii 2 ani de la incheierea contractului de
364 indemnizatiei de deces? b) sinuciderea asiguratului este asociatd unei boli psihice

¢) sinuciderea contractantului este asociata unei boli psihice




Ce este valoarea de rascumparare in cazul unei asigurdri de |a) *suma de bani pe care asiguratorul o plateste in cazul in care un client solicita
viata? rezilierea unei asigurari de viatd inainte de maturitatea politei

b) suma de bani pe care asiguratorul o pldteste in cazul in care un client solicita rezilierea

365 . .
unei clauze suplimentare

¢) suma de bani pe care asiguratorul o plateste in cazul in care asigurarea de viata ajunge
la maturitate

Indicati varianta corectd si completa privind nevoile care  |a) doar nevoia de conservare a patrimoniului

366 stau la baza incheierii unui contract de asigurare de viata: |b) doar nevoia de dezvoltare a patrimoniului

c) *conservarea patrimoniului si dezvoltarea patrimoniului

Protectia financiard, la o asigurare de viata, ii ofera a) un fond financiar realizat printr-un plasament financiar de tip investitional
367 beneficiarului (in cazul decesului persoanei asigurate) b) *un fond financiar care 1i permite sa inlocuiasca venitul pierdut si sa isi pastreze
accesul la: nivelul de trai cu care erau obisnuit, pentru o anumita perioada de timp
¢) un fond financiar dintr-un depozit bancar
Acumularea de capital prin intermediul asigurarii de viata: |a) ii ofera asiguratului posibilitatea de a subscrie la bursa
368 b) ii ofera asiguratului posibilitatea de a cumpadra titluri de stat si obligatiuni
c¢) *1i ofera asiguratului posibilitatea de a economisi sau de a investi pentru a-si putea
realiza planurile de viitor
In caz de deces al persoanei asigurate, indicati cui pliteste |a) asiguritorul pliteste indemnizatia beneficiarilor desemnati, iar polita isi continu
asigurdtorul indemnizatia: existenta
369 b) *asiguratorul pliteste indemnizatia beneficiarilor desemnati, iar polita isi inceteaza
existenta

c) asigurdtorul plateste indemnizatia contractantului, iar polita isi inceteaza existenta




n cazul producerii evenimentelor asigurate printr-o
asigurare de viata, dupa analizarea cererii de despagubire

a) *da, daca riscul era exclus, polita nu era In vigoare sau evenimentul a fost provocat
intentionat de cdtre asigurat respectiv de cdtre beneficiar

370 primite, asiguratorul poate emite o decizie de neplata? b) nu, acesta trebuie sd isi indeplineasca obligatiile contractuale
c) da, doar in cazul Tn care prima de asigurare nu era la zi
Rezilierea contractului pentru declaratii false sau omisiuni |a) asiguratorul afla ca starea de sdnatate a persoanei era precara la data incheierii
din partea asiguratului se poate face daca: contractului de asigurare
b) *asiguratorul afla ca starea de sanatate a persoanei nu era declarata in mod corect si
371 complet la data incheierii contractului de asigurare, iar acest fapt poate duce la incetarea
contractului fara plata indemnizatiei de asigurare pentru declaratii false sau omisiuni
c) asiguratorul afla ca declaratiile financiare ale persoanei erau false la data incheierii
contractului de asigurare
In functie de numarul persoanelor cuprinse in asigurare, a) *individuale si de grup
372 asigurarile de viata pot fi: b) individuale si de familie
¢) de grup si de familie
Asigurdrile de viata cu componenta de risc si capitalizare |a) asigurarile de viata tip unit-linked (cu suma la maturitate negarantatd)
373 (mixte) sunt: b) asigurarile de viata traditionale (cu suma la maturitate garantata)
c) *asigurarile de viata traditionale (cu suma la maturitate garantata) si asigurdrile de
viatd tip unit-linked (cu suma la maturitate negarantata)
Asigurarea de viata pe termen limitat este: a) asigurarea care oferd posibilitatea capitalizarii si economisirii primelor de asigurare
374 b) *cea mai simpla forma de asigurare de protectie financiara si are ca eveniment asigurat
decesul din orice cauza
c) asigurarea care are valoare de rdscumpdrare
Asigurarea de viata pe termen limitat are valoare a) da, daca contractanul a ales sa aiba
375 de rdscumparare? b) *nu, acest tip de asigurare nu ofera posibilitatea capitalizarii si economisirii primelor

de asigurare, prin urmare, este o asigurare fara valoare de riscumparare

c) da, daca valoarea acumulatd in cont este mai mare decat o limitd stabilita de asigurator
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Ce componente are Asigurarea mixta de viata?

a) *are atat o componentd de economisire, cat si 0 componenta de protectie, de regula, pe
termen lung si acopera atét riscul de deces survenit pe durata contractului, cat si riscul de
supravietuire dupa ajungerea politei la maturitate

b) are atdt o componenta de economisire, cét si una de fonduri de urgenta ce acopera
interventii chirurgicale

c) are atit o componenta de protectie, cat si una de fonduri de urgenta ce acopera
cheltuielile medicale de recuperare

377

Asigurarea de studii prevede:

a) *economisirea unor fonduri pentru acoperirea cheltuielilor din perioada de studii a
copilului si o componenta de protectie prin care, in cazul in care asiguratul respectiv
contractantul decedeaza in perioada de plata a primelor, asiguratorul plateste
indemnizatia de asigurare la maturitatea contractului

b) exclusiv o componentd de protectie

¢) exclusiv o componenta de economisire

378

Ce este asigurarea de cdsdtorie?

a) un produs financiar asemandtor cu asigurarea de tip unit-linked cu o suma asigurata ce
se plateste sub forma unei sume unice

b) un produs financiar asemanator cu asigurarea mixta de viata si care oferd anuitéti pe
intreaga durata a vietii beneficiarului

¢) *un produs financiar asemandtor cu asigurarea de studii, suma asigurata este obtinuta
de copil la momentul casatoriei sau la implinirea unei varste stabilite distinct de fiecare
asigurator si se plateste sub forma unei sume unice sau ca o anuitate (rentd pe durata
determinatd)

379

Renta cu ratd fixa se plateste:

a) pe o perioada de doi ani, daca pe perioada contractului s-au inregistrat cresteri la nivel
de profit

b) pe o perioadd de un anumit numar de ani, cu conditia ca banii din cont sa fie suficienti

c) *pe o perioada de un anumit numar de ani , stipulat in contractul de asigurare

380

Renta cu rata viagera se plateste:

a) dupa ce asiguratul nu mai este in viata

b)*atata timp cat asiguratul este in viata, iar dupa moartea asiguratului alte persoane pot
beneficia de aceastd suma 1n continuarea vietii lor

¢) printr-o platd unica




Care este varianta corecta si completa privind frecventa de
plata a primelor de asigurare in cazul asigurarilor de viata

a) *lunar, trimestrial, semestrial sau anual

381 pe termen limitat? b) trimestrial, anual
c) lunar, semestrial, anual
Care este evolutia sumei asigurate in cazul asigurarilor de |a) *suma asigurata la deces descreste o data cu soldul creditului ajungand la valoarea zero
382 viatd atasate contractelor de credit (ipotecare, imobiliare)? |la finalul perioadei de creditare
b) suma asigurata la deces creste o data cu soldul creditului
¢) suma asigurata la deces ramane neschimbata
Ce tip de asigurare de viata oferd protectie permanentd? a) asigurarea de viatd pe termen limitat
383 b) *asigurarea de viata pe termen nelimitat
c) atat asigurarea de viatd pe termen limitat, cat gi cea pe termen nelimitat
Asigurarea de viatd pe termen nelimitat poate avea si o a) *da, poate avea o componenta de economisire i poate permite plata unei valori de
384 componenta de economisire? rascumparare in caz de reziliere
b) da, dar fara plata unei valori de rascumparare in caz de reziliere
) nu, aceasta asigurare nu permite componenta de economisire
Precizati varianta completa si corecta privind elementele in |a) durata contractului si suma asiguratd
385 functie de care variaza costul asigurarii mixte de viata: b) *durata contractului, varsta asiguratului, suma asiguratd, combinatia de asigurari
suplimentare adaugate riscului de baza
c) varsta asiguratului si suma asigurata
Cum se numesc primele suplimentare in cazul asigurarilor |a) prime investitionale
386 unit-linked? b) prime bonus
C) *prime top up
La asigurdrile de tip unit-linked, sunt acceptate: a) *rascumpdrdri partiale sau totale precum si depuneri suplimentare
387 b) doar rdscumparari partiale
c¢) doar rdscumpardri totale
Care este conditia pentru a primi indemnizatia, in cazul a) beneficiarul sa fi solicitat indemnizatia
388 rentei cu rata viagera? b) *asiguratul sa fie in viata
c) asiguratul sa fi decedat
Care sunt asigurdrile de viata care permit investitii cu un  Ja) asigurdrile de viatd cu sume garantate la capitalizare
389 grad sporit de risc si cu posibilitati de castig mari? b) *asigurarile de tip unit-linked

c) asigurdrile de viatd cu componenta exclusiva de risc




In cazul asigurarilor de viata, asiguratorul creeaza mai

a) profilul clientilor séi

390 multe fonduri cu profil de risc diferit, in functie de: b) *legislatie, piata de capital din tara respectiva, posibilititile de investire
c) toleranta la risc a clientilor si de posibilitatile lor de investire
In situatia unei asigurari de viata, ce reprezinta solutia a) acea solutie care tine cont de nevoia clientului, chiar daca il impovareaza
391 optima: b) *acea solutie care tine cont de nevoia clientului si de capacitatea financiara a acestuia
c) acea solutie care tine cont de capacitatea financiara a acestuia
Atunci cand este vorba despre asigurarea de viata, care este |a) *principalul contribuitor (cel cu venitul cel mai mare)
392 persoana care trebuie asigurata, in primul rand, in cadrul b) persoana cu cel mai mic venit
familiei? ¢) este irelevanta ordinea
Caror persoane le puteti propune solutii financiare unit- a) persoanelor cu excedent financiar
393 linked, inainte de solutii financiare garantate? b) *persoanelor interesate de investitii, cu pregatire relevanta n domeniul financiar
¢) persoanelor fara economii
In cazul modificarii situatiei financiare sau ocupationale,  |a) *de a creste sau de a reduce sumele asigurate, de a atasa sau de a renunta la clauze
394 indicati varianta corecta si completa privind nevoia pe care |suplimentare
0 poate resimti asiguratul: b) de a creste sau de a reduce sumele asigurate
¢) de a atasa sau de a renunta la clauze suplimentare
In cazul politelor cu componenti exclusivi de risc, la a) se achita suma asigurata si valoarea contului (beneficiile realizate)
maturitate:
395 b) se achitd suma asigurata
¢) *nu se achita nicio suma de bani, deoarece acest tip de produse nu contine si elementul
de capitalizare
Ce se Intampla dacd plata primelor inceteaza la un moment |a) *acoperirea inceteaza si nu se recupereaza nicio parte din prime, fiind o asigurare fara
396 dat, In cazul asigurdrii de viata pe termen limitat? valoare de rdscumparare
b) acoperirea Inceteaza si se recupereaza valoarea de rdscumpdrare
¢) ramane la alegerea contractantului daca solicitd valoarea de rascumpdrare
Daca decesul asiguratului survine pe durata asigurarii de a) suma asigurata la deces si contributia la profit
397 viatd pe termen limitat, in schimbul primei de asigurare b) suma asigurata la deces si alte beneficii

platite de contractant, beneficiarul primeste:

......




398

Alegeti varianta de raspuns care reprezintd exceptia de la
plata indemnizatiei de deces, in cazul asigurarii de viata:

a) *decesul asiguratului este cauzat direct sau indirect de fuziune sau fisiune nucleara sau
radioactivitate

b) decesul este cauzat accidental de catre beneficiar

c) decesul se datoreaza unui accident cauzat de o tertd persoana

399

Carei functii 1i corespunde posibilitatea de a economisi sau
de a investi pentru a-si putea realiza planurile privind
calitatea vietii la pensie, privind viitorul copiilor?

a) functiei de protectie financiara

b) *functiei de acumulare de capital

¢) functiei de siguranta

400

Indicati varianta de raspuns care reprezintd definitia
anuitantului:

a) *persoana care primeste o anuitate

b) persoana eligibila sa incheie o asigurare de tip renta

c) contractantul unei asigurari de renta

401

Care sunt principalele avantaje ale anuitatilor?

a) permit crearea unei stabilitati financiare pentru Intreaga familie

b) ofera sigurantd in mentinerea nivelului de trai

c) *ofera siguranta In mentinerea nivelului de trai, permit crearea unei stabilitéti
financiare pentru intreaga familie, se pot constitui Tn fonduri pentru acoperirea
cheltuielilor de deces sau in fonduri pentru urmasi

402

Conform practicii din asigurdrile de viata, indicati varianta
care indicd ce st la baza sigurantei financiare durabile:

a) nevoia acumularii sigure a unor sume de bani pentru cele mai importante momente din
viatd (pensionare, educatia copiilor si altele), nevoie ce poate fi acoperita prin unul sau
mai multe produse cu sume garantate pentru componenta de capitalizare

b) *nevoia de protectie financiard impotriva unor riscuri precum bolile si accidentele,
nevoie acoperita prin achizitionarea unuia sau a mai multor produse de asigurari de
persoane cu componenta exclusiva de risc

¢) nevoia de investitie, de multiplicare a veniturilor, care poate fi acoperita prin asigurari
de viata de tip unit-linked

403

De ce este recomandabild o duratd mai mare a asigurarilor
de viata?

a) deoarece este asociata cu randamente mai mari si sigure

b) *deoarece este asociatd cu randamente mai mari si cu avantajul unei evaluari a riscului
o singura data

c) deoarece se face evaluare o singurd data

404

Ce instrument se foloseste pentru evaluarea tolerantei
clientului la risc in cazul asigurarilor de viata?

a) *profilul de risc

b) formularul de evaluarea cerintelor si nevoilor (DNT)

¢) documentul de informare KID




405

In care caz exista exceptie de la obligativitatea incheierii
contractului RCA?

a) * 1n cazul persoanelor fizice si juridice care utilizeaza vehiculele exclusiv in scopul
antrenamentelor, curselor, intrecerilor sau raliurilor organizate legal

b) in cazul persoanelor fizice si juridice care utilizeaza vehiculele exclusiv in scopuri de
calatorie si agrement

¢) nu existd caz de excetie de la obligativitatea incheierii contractului RCA

406

Obiectul contractului RCA 1l reprezinta:

a) acordarea de despdgubiri, atat pentru pagube materiale si vatdmarile corporale produse
persoanei responsabile de producerea accidentului

b) *acordarea de despagubiri, atat pentru pagube materiale si vatamarile corporale
produse tertilor in urma unui accident produs prin intermediul vehiculului precizat in
contractul de asigurare, cat si pentru cheltuielile facute de tertii pagubiti in procesul civil,
in conformitate cu nivelul impus de legislatie

c¢) acordarea de despagubiri doar pentru pagube materiale si numai tertilor persoane cu
resedinta in Romania

407

Se poate stabili anexarea unor clauze suplimentare la
incheierea contractului RCA sau pe parcursul derularii
acestuia?

a) nu, nu se pot incheia clauze suplimentare la contractul RCA

b) da, doar daca clauza suplimentara prevede existenta unei fransize stabilita de catre
asigurator

¢) *da, se poate stabili anexarea unor clauze suplimentare precum rascumpdrarea daunei,
efectuarea reparatiei in orice unitate reparatoare auto sau decontarea directa

408

Conform legii, oferta asigurdtorului RCA este valabila:

a) *pentru o perioada de minimum 10 zile lucritoare

b) pentru o perioadd de minimum 90 zile lucratoare

¢) pentru o perioadd de minimum 30 de zile calendaristice

409

La reTnnoirea contractului RCA, canalul de comunicare
utilizat pentru schimbul de informatii este stabilit:

a) doar de asigurdtor si doar prin mijloacele de comunicare
impuse de catre acesta

b) doar de asigurat si doar prin mijloacele de comunicare impuse de catre acesta

¢) *de comun acord intre asigurat si asigurator cu acordul asiguratului

410

Intermediarii si/sau asiguratorii au obligatia sa informeze
asiguratii/contractantii cu privire la Incetarea contractului
RCA si la posibilitatea de reinnoire a acestuia cu:

a) 60 de zile Tnainte de Tncetarea contractului RCA aflat in vigoare

b) 90 de zile Tnainte de Tncetarea contractului RCA aflat in vigoare

¢) *30 de zile Tnainte de Tncetarea contractului RCA aflat in vigoare




Asiguratorul RCA are obligatia sa efectueze constatarea a) *3 zile lucratoare de la data notificarii primite de la persoana prejudiciata, sau la o data
prejudiciilor in termen de: ulterioard convenita de parti

411 b) 30 zile lucratoare de la data notificarii primite de la persoana prejudiciata, sau la o data
ulterioara convenita de parti

¢) nu existd termen de obligativitate privind constatarea prejudiciilor pentru asigurator

La constatarea/evaluarea initiald a daunei, Specialistul a)*procesul-verbal de constatare al daunei

412 Constatare Daune intocmeste: b) avizarea scrisa privind dinamica accidentului pe care o Tnmaneaza clientului

c) procesul verbal de contraventie privind Codul Rutier

Cu ocazia efectuarii lucrarilor de reparatie, daca se constata Ja) *1a cererea respectiv solicitarea scrisd a pagubitului sau imputernicitului legal sau a

413 si alte pagube produse ca urmare a riscului asigurat, unitdtii reparatoare
reconstatarea se poate face: b) la cererea sau solicitarea scrisa a martorilor accidentului
¢) nu se poate face procesul de reconstatare in aceasta etapa
In situatia in care, la data producerii accidentului existau a) *plata despagubirii se face integral de cétre asiguratorul caruia s-a adresat persoana
mai multe contracte RCA valabile: prejudiciata, urmand ca acesta sa recupereze prin actiune de regres cota parte egala din
414 cuantumul despagubirii achitate de la ceilalti asiguratori

b) nu se poate face plata despagubirii In acest caz

c) plata despagubirii se face integral de cétre persoana responsabild de producerea
accidentului




Asigurarea facultativa CASCO se aplica:

a) *vehiculelor inmatriculate In Romania, apartinand persoanelor fizice sau juridice,
inclusiv pentru remorcile si semiremorcile tractate de acestea

415 b) vehiculelor ce nu pot fi Inmatriculate in Romania, apartinand persoanelor fizice sau
juridice, inclusiv remorcile si semiremorcile tractate de acestea
c¢) vehiculelor radiate din circulatie
In cazul asiguririi facultative CASCO, urmare a producerii |a) de citre asigurat
416 unui eveniment asigurat, cuantumul prejudiciului este b) de catre persoana responsabila de producerea accidentului
calculat: c¢) *conform conditiilor contractuale valabile la data emiterii politei de asigurare
In cazul asiguririi facultative CASCO, subscrierea a) asigurat impreuna cu un expert tehnic judiciar sau extrajudiciar
417 contactului de asigurare este realizata de catre: b) numai de catre un expert tehnic neutru
c) *asigurator
In cazul asiguririi facultative CASCO, efectuarea inspectiei |a) *documentelor de identificare a vehiculului, integritatea, starea de intretinere, numarul
de risc a vehiculului ce urmeaza a fi preluat in asigurare se |de kilometrii si dotarile suplimentare existente
418 realizeaza pe baza: b) declaratiilor scrise si verbale ale potentialului asigurat privind vehiculul
¢) descrierii in detaliu a vehiculului ce urmeaza a fi preluat in asigurare de catre
potentialul asigurat
In cazul asigurarii facultative CASCO, in urma producerii |a) *aducerea vehiculului la starea anterioara producerii evenimentului asigurat pe
unor daune partiale, modalitatea de despagubire reprezinta: |cheltuiala asiguratorului
419 b) aducerea vehiculului doar partial la starea anterioara producerii evenimentului asigurat
pe cheltuiala asigurdtorului
c¢) aducerea vehiculului la starea anterioara producerii evenimentului asigurat pe
cheltuiala asiguratului
Procesul de despagubire se declanseaza, in cazul asigurarii |a) cu verificarea recurentd privind producerea de evenimente de catre asigurdtor la un
facultative CASCO: interval de 30 de zile pe toatd durata politei de asigurare
420 b) *Prin notiﬁ_carea scrisa a asiguratorului de catre asigurat privind producerea
evenimentului
¢) prin solicitarea scrisa a asiguratorului catre asigurat cu 30 de zile Tnainte de expirarea
politei de asigurare privind producerea de evenimente
Procesul-verbal de constatare, in cazul asigurarii facultative |a) unitatea reparatoare
421 CASCO, se intocmeste de catre: b) *asigurator sau reprezentantul acestuia

C) asigurat




422

Pretentiile de despagubire, n cazul asigurdrii facultative
CASCO, se solutioneaza in termenele:

a) *stabilite In conditiile contractuale valabile la data emiterii politei de asigurare

b) impuse de asigurat sau unitatea reparatoare

c) stabilite amiabil si pe cale verbala de catre asigurat si asigurator inainte de preluarea in
asigurare

423

Asigurarea CMR este valabila pentru:

a) *transporturile de marfuri apartinand altor persoane, efectuate cu vehicule proprii
preluate in leasing, inchiriate sau imprumutate, in limitele despagubirii specificate in

b) transporturile funerare

¢) transporturile pe baza conventiilor postale internationale

424

Excluderile asigurari CMR includ:

a) *excluderile mentionate in cadrul conditiilor de asigurare aplicabile contractului de
asigurare

b) excluderile mentionate in anumite conditii de asigurare care nu sunt aplicabile
contractului de asigurare

¢) nu existd excluderi in cazul asigurariit CMR

425

Asigurarea de raspundere civila auto pentru prejudicii
produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de
tramvaie (RCA) acopera:

a) pagubele produse de terti asiguratului

b) *pagubele produse tertilor de catre asigurat sau de catre conducatorul autovehicului
asigurat, rezultate in urma producerii unui accident auto, fie ca este vorba de daune
materiale (daune produse autovehiculelor sau altor bunuri apartinand tertilor), fie
vatdmari corporale (inclusiv decese)

c¢) pagubele produse autovehiculelor aflate in patrimoniul comun al sotilor

426

Asigurarea de raspundere civild auto pentru prejudicii
produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de
tramvaie (RCA) este obligatorie:

a) *pentru persoanele fizice sau juridice care au in proprietate vehicule supuse
inmatricularii sau inregistrarii In Romania, precum si tranvaie care se pot inmatricula

b) doar daca se incheie si o asigurare facultativa pentru acelasi autovehicul

c) pentru persoanele fizice sau juridice care au Tn proprietate vehiculele supuse
inmatricularii sau inrgistrarii in Romania si care utilizeaza aceste vehicule exclusiv In
scopul antrenamentelor, curselor, intrecerilor sau raliurilor organizate legal

427

In cazul asigurarii de raspundere civila auto pentru
prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de
vehicule si de tramvaie (RCA), raspunderea asiguratorului
incepe:

a) din momentul efectudrii inspectiei de risc si a platii primei de asigurare

b) din momentul efectudrii inspectiei de risc si stabilierea valorii fransizei

¢) *din ziua urmatoare celei in care s-a incheiat contractul RCA, pentru persoanele care
nu aveau o asigurare RCA valabild la momentul incheierii noii asigurari




Care dintre afirmatiile urmatoare sunt adevarate?

a) *limitele teritoriale ale contractului RCA cuprind teritoriul Romaniei

b) limitele teritoriale ale contractului RCA nu cuprind teritoriul statelor membre ale
Uniunii Europene, ale statelor parti la Acordul privind Spatiul Economic European,

428 denumite in continuare state membre si teritoriul Confederatiei Elvetiene
¢) limitele teritoriale ale contractului RCA nu cuprind teritoriile statelor situate intre doua
state membre ale Uniunii Europene, in care nu exista birou national auto
Cartea Verde se foloseste: a) doar pe teritoriul Romaniei
429 b) *1n afara granitelor Romaniei
¢) doar 1n tarile care nu sunt membre UE
Care dintre urmatoarele informatii este inclusa in mod a) identitatea persoanei prejudiciate
430 obligatoriu Tn oferta RCA? b) identitatea unitatii reparatoare unde se va repara vehiculul pagubit
¢) *data pana la care oferta este valabila
Care este limita de despagubire in cazul contractului RCA?Ja) maxim 2 evenimente: unul pentru vatdmari corporale, unul pentru prejudicii materiale
431 b) limita de despagubire este stabilitd prin normele metodologice ale fiecarui asigurator
c) *oricate, in limita despagubirii inscrise In contractul de asigurare pentru prejudicii
materiale si pentru vatamari corporale
In cazul unui eveniment auto soldat cu vatamari corporale |a) conducitorul auto responsabil de producerea evenimentului asigurat pentru propriile
si decese, pot fi despagubiti: vatamari corporale
b) *sotia conducatorului auto responsabil de producerea evenimentului asigurat pentru
432 daune morale, in situatia In care aceasta se afla in autovehicul si a suferit vatamari
corporale
c) persoanele care au asistat la producerea evenimentului in calitate de martor, fard a fi
implicate Tn eveniment
In baza contractului RCA in care situatie nu se acorda a) se achita indemnizatii sau despagubiri tertilor prejudiciati, indiferent de situatie,
despagubiri? contractul RCA nu contine situatii de neplata a despagubirilor
b) *prejudiciilor produse bunurilor aflate n proprietatea conducatorului vehiculului care
433 a produs accidentul, precum si cele produse ca urmare a vatamarii corporale sau a

decesului acestuia, indiferent cine solicita aceste despagubiri

¢) prejudiciile provocate tertilor, drept consecintd a conducerii vehiculului sub influenta
bauturilor alcoolice sau a stupefiantelor




Contractul RCA se poate incheia pe o perioada mai mica de
o lund in urmatoarea situatie:

a) *pentru vehiculele care se autorizeaza provizoriu pentru circulatie, pe perioade de 30
de zile, dar cumulat nu mai mult de 90 de zile

434 b) pentru vehiculele care se autorizeaza provizoriu pentru circulatie, pe perioade cuprinse
intre 6 luni si 1 an
¢) pe orice perioada de timp solicitata de asigurat, insa nu mai mult de 3 ani
Suma asigurata in cazul asigurarii CASCO este stabilitd de |a) contractantul asigurarii
435 catre: b) persoana care efe'ctueazé inspec‘gia't de risc __
C) *societatea de asigurare pe baza sistemelor de specialitate sau a documentelor
justificative conform legii
Cum se stabilesc, de obicei, fransizele pentru daune partiale Ja) ca procent din suma asigurata per eveniment
436 in cazul asigurarii CASCO ? b) ca procent din daund per eveniment
¢) *ca suma fixa per eveniment
Prin asigurarea CASCO: a) se asigurd doar riscurile produse de impactul cu animale
437 b) se asigurd reducerea riscului de producere a tentativei de furt
c) *se asigura si riscul de avariere ca urmare a tentativei de furt, furtul partial si furtul
Asigurarea CASCO: a) acopera pagubele produse vehiculului ca urmare a operatiunii de descarcerare doar
prin clauza suplimentara
438 ~ - - —
b) *acopera pagubele produse vehiculului ca urmare a operatiunii de descarcerare
¢) nu acopera pagubele produse vehiculului ca urmare a operatiunii de descarcerare
Ce cuprinde cererea de asigurare pentru un produs de a) *datele de identificare ale potentialului client, datele de identificare ale vehiculului ce
asigurare CASCO ? urmeaza a fi luat In asigurare, acoperirile solicitate
439 - — - - — - -
b) datele de identificare ale vehiculului, fotografii ale vehiculului
c) datele de identificare ale vehiculului, acoperirile solicitate
La efectuarea inspectiei de risc, In vederea incheierii a) dotarile suplimentare
440 asigurdrii CASCO, nu se verifica: b) *functionarea autovehiculului
¢) documentele autovehiculului
Limita raspunderii, in cazul asigurdrii CMR, se stabileste defa) distribuitorul de asigurari
441 catre: b) *asiguratorul emitent al contractului de asigurare si asigurat

¢) persoana care efectueaza inspectia de risc




Ce riscuri acopera asigurarea CMR?

a) *pagubele produse marfurilor in urma transporturilor nationale si/sau internationale de
marfuri, agsa cum sunt acestea definite in conditiile de asigurare ale fiecarui asigurator

442 b) transporturi funerare
¢) transporturi efectuate pe baza conventiilor postale
Asigurarea CMR este: a) *asigurarea de raspundere a transportatorului pentru marfa transportata in calitate de
443 cardus 1n trafic rutier
b) asigurarea facultativa de viata a persoanelor transportate
c) asigurarea facultativa de viata a animalelor transportate
Asigurarea CMR este un produs destinat: a) tuturor tertilor pagubiti
b) tertului care va receptiona marfa transportata
444 ¢) *asigurarii raspunderii transportatorului in calitate de caraus pentru pierderea fizica sau
valorica, totald sau partiala, a marfurilor transportate si depasirea termenului de livrare ce
decurge din contractele de transport de marfuri
Indicati categoriile de bunuri ce pot face obiectul a) *locuinte, cladiri aflate n constructie, echipamente electronice, bunuri aflate in
asigurarilor de bunuri: cladiri/locuinte, stocuri
445 b) locuinte, cladiri aflate in constructie, echipamente electronice, bunuri aflate in
cladiri/locuinte, stocuri, terenurile aferente cladirilor
¢) locuinte, cladiri aflate in constructie, echipamente electronice, vatdmari
corporale
Care sunt riscurile de baza (obligatorii) acoperite printr-o  Ja) *incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA)
446 asigurare de bunuri? b) inC(.endiu, ‘frésnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA), apa de conducta si refulare,
bunuri casabile
c) acoperirea standard presupune preluarea in asigurare a tuturor riscurilor
In cazul asigurarii bunurilor, suma asigurata reprezinta: a) *valoarea pentru care se incheie asigurarea §i care reprezintd maximul rdspunderii
447 asigurdtorului in cazul producerii sau aparifiei unuia sau mai multor evenimente asigurate
b) valoarea despagubirii la data producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate
c) valoarea bunurilor ce apartin asiguratului
Subasigurarea reprezinta: a) *situatia Tn care suma asiguratd a bunurilor este inferioara valorii acestora
448 b) situatia in care suma asiguratd a bunurilor este superioara valorii acestora

¢) valoarea bunurilor la data producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate




Inspectia de risc are ca principal obiectiv:

a) stabilirea sumei asigurate

b) *evaluarea riscului in vederea stabilirii conditiilor de preluare in asigurare

449
c) stabilirea primei de asigurare si a sumei asigurate
Bunurile ce fac obiectul excluderii Th cazul acoperirii de a) *bunurile care, din cauza uzurii sau deteriorarii, nu mai pot fi folosite in conformitate
450 incendiu si calamitati naturale pot fi: cu destinatia lor initiald
b) cladiri in constructie
c) obiecte de arta
Care sunt riscurile acoperite prin polita obligatorie PAD?  |a) incendiu, trdsnet, explozie, caderi de corpuri (FLEXA)
451 b) *cutremur, inundatii naturale, alunecare de teren
c) spargerea bunurilor casabile
Acoperirea acordata prin asigurarile de locuintd poate a) asigurarea de sandtate
452 include, prin extindere, si alte tipuri de asigurari, cum ar fi: |b) asigurarea de accidente persoane si asigurarea de caldtorie
c) *asigurarea de raspundere civia si accidente persoane
Bunurile ce nu pot fi acoperite prin asigurarea locuintei a) *cladiri in constructie si constructii subterane
453 sunt: b) anexele locuintei
¢) bunurile continute in locuinta
Bunurile ce pot face obiectul asigurarii vehiculelor, a) *vehicule, autovehicule, autospeciale si utilaje
autospecialelor si utilajelor de constructii, agricole sau altor |b) bunuri inmatriculate, inregistrate in straindtate, bunuri care nu sunt montate fix pe
454 utilaje speciale sunt: autovehicul
c) piesele de rezerva, combustibili, lubrifianti, huse interioare si exterioare, prelate, paturi
sau alte bunuri existente Tn bunul asigurat
Pot face obiectul asigurarii de avarii accidentale a) *masini, linii de productie, centrale termice, generatoare de curent, transformatoare
455 urmatoarele bunuri: b) masini, linii de productie, centrale termice, generatoare de curent, transformatoare,
masini experimentale, masini aflate in conservare
¢) instrumente de masura, transformatoare, masini experimentale
Prin asigurarea valorilor pot fi preluate Tn acoperire a) *bani, aur, argint, bijuterii, ceasuri cu valoare deosebita, timbre fiscale
456 urmatoarele bunuri: b) laptop-uri, calculatoare, stocuri, bani, aur, doacumente cu valoare speciala

¢) ordine de plata, scrisori de garantie, cladiri de patrimoniu




Riscul de furt prin talharie asupra curierilor este acoperit

a) a valorilor

457 prin contractul de asigurare: b) *a valorilor pentru cazurile de talharie asupra curierilor
c) a bunurilor
Lucraile de constructii civile, constructiile industriale si a) *asigurarea pentru toate riscurile a lucrarilor de constructii-montaj si raspunderea
458 cele speciale se preiau n asigurare prin: constructorului sau montorului
b) asigurarea de avarii accidentale ale masinilor
c) asigurarea valorilor
Asigurarea pentru toate riscurile a lucrarilor de constructii- |a) asigurarea pagubelor materiale produse bunurilor asigurabile si asigurarea de accidente
montaj contine doua sectiuni, si anume: persoane
459 b) asigurarea de Raspundere civila fata de terti si Asigurarea de avarii accidentale ale
masinilor
c) *asigurarea pagubelor materiale produse bunurilor asigurabile si Asigurarea de
Raspundere civila fata de terti
In cazul asigurarii pentru toate riscurile a lucrarilor de a) 12 luni
460 constructii-montaj, perioada de asigurare poate fi: b) 6 luni
¢) *perioada de asigurare se intinde pe durata lucrarilor si, dupa caz, pe perioada garantiei
lucrarilor
Asigurarea echipamentelor electronice este o polita de a) standard - FLEXA
461 asigurare: b) extinsa - acoperire standard si clauze aditionale
c) *pentru toate riscuriel (Il risks)
Bunurile ce pot face obiectul contractului de asigurare a a) aparatura medicald, bunuri inmatriculate, echipamente din domeniul
echipamentelor electronice pot fi: comunicatiilor, media
462 b) *aparatura medicala, echipamente industriale, echipamente de birou, echipamente din

domeniul comunicatiilor, media

c) centrale termice, aparaturd medicala, ceasuri, laptop-uri, instrumente de masura




Asigurarea echipamentelor electronice poate contine a) 1 sectiune
463 maxim: b) 2 sectiuni
c) *3 sectiuni
Contractul de asigurare privind intreruperea activitatii (BI) |a) *pierderile din exploatare generate de intreruperea activitatii ca urmare a producerii
acopera: unor riscuri asigurate prin sectiunile complementare
464
b) pierderi financiare generate de riscurile de incendiu
c) pierderi financiare generate de erorile cu privire la conducerea unei companii
Asigurarea standard de incendiu si alte riscuri cuprinde a) *incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri aeriene
465 urmatoarele riscuri asigurate: b) incendiu, trasnet, explozie, caderi de corpuri aeriene, furt
¢) incendiu, trasnet, explozie,vandalism
Polita de asigurare de tip “All Risks” acopera: a) toate riscurile
466 b) *toate riscurile, mai putin excluderile
¢) toate riscurile precizate in polita de asigurare
Polita de asigurare de bunuri poate include fransize a) *ca procent din suma asiguratd, procent din daund, valoare absoluta
467 deductibile ce pot fi exprimate: b) doar ca procent din dauna si procent din suma asigurata
c) doar ca valoare absolutd sau fransize atinse
Constatarea daunelor se face: a) de catre asigurdtor sau imputerniciti ai acestuia
468 b) *de catre asigurdtor sau imputerniciti ai acestuia, Impreuna cu asiguratul
sau Imputernicitul sau
c) doar de catre asigurdtor si specialistii constatare daune
In cazul unei daune provocate de incendiu, asiguratul a) asigurator
469 anunta prima oara pe: b) *autoritatile care sunt in masura s stingd incendiul
c) vecini pentru a participa la stingerea incendiului




470

Polita de asigurare de incendiu si calamitati naturale poate
include clauze aditionale ca:

a) *spargerea sau craparea bunurilor casabile, scurgerea accidentala a apei din sprinklere,
fenomene electrice, avarii accidentale ale instalatiilor de utilitati

b) inundarea cu apa provenita de la vecini, furt prin efractie sau talharie, razboi, terorism,
reactii nucleare

¢) avarii accidentale ale instalatiilor de apa, fapte savarsite din culpa asiguratului, furt,
fenomene electrice

471

Indicati varianta corecta privind bunurile care sunt excluse
din asigurarea de incendiu si alte riscuri:

a) *obiective pentru care autoritdtile au interzis constructia de imobile
sau alte constructii

b) bani numerar si/sau alte instrumente de plata

c) stocuri din materiale inflamabile

472

Bunurile asigurate prin polita de locuinta pot fi:

a) *Iimbracaminte, mobilier, electronice, electrocasnice

b) cladiri in curs de constructie, mobilier, imbracdminte

¢) constructii subterane, solarii

473

Corespunzaitor nivelului sumei asigurate, prima de asigurare
pentru polita PAD este:

a) *20 euro/an, pentru locuinta de tip A respectiv 10 euro/an, pentru
locuinta de tip B

b) 20 euro/an, pentru locuinta de tip B respectiv 10 euro/an, pentru
locuinta de tip A

¢) 20 euro/an, pentru orice tip de locuintd

474

Asigurarea de avarii accidentale ale utilajelor nu ofera
acoperire pentru bunuri precum:

a) *masini aflate in conservare, masini portabile, instrumente si
aparaturd de masurd

b) linii de productie, centrale termice, generatoare de curent

¢) transformatoare, motoare, compresoare, pompe, masini pentru
prelucrarea metalelor

475

Asigurarea de avarii accidentale ale utilajelor poate acoperi:

a) defecte de material, iesirea din garantie, ungere defectuoasa, neglijentd

b) *defecte de material, erori de proiectare, fabricatie, montaj sau instalare, vibratii,
scurtcircuit, supratensiune, deregldri, neglijentd

¢) avarii din orice cauza

476

Indicati varianta de raspuns care reprezinta excluderi pentru
asigurarea autovehiculelor/vehiculelor, autospecialelor si
utilajelor de constructii, agricole sau altor utilaje speciale:

a) autovehicule/vehicule speciale

b) autospeciale si utilaje speciale

¢) *bunuri Inmatriculate/inregistrate in strainatate




Privind asigurarea valorilor, indicati care variantd de

a) *prejudicii produse valorilor care nu se afld in incinte special amenajate,
razboi, terorism

art raspuns reprezinta excludere: b) bani, aur, argint, bijuterii, ceasuri cu valoare deosebita
c) timbre fiscale si postale, cecuri, ordine de platd, scrisori de garantie
Indicati varianta corecta privind la bunurile care sunt a) *lucrari de renovare, lucrari contractuale de constructii si/sau montaj la obiectivele
excluse prin asigurarea de incendiu si alte riscuri: construite in zone 1n care autoritdtile au interzis acest lucru
478 b) constructii civile, constructii industriale, constructii speciale
¢) lucrdri de montaj si instalare, lucrari de reabilitare, consolidare, renovare a unor
constructii/ lucrari preexistente
Asigurarea pentru toate riscurile a lucrarilor de constructii  |a) *persoanelor juridice
479 montaj si raspunderea civild a constructorului/montorului  |b) persoanelor fizice care construiesc o locuinta in regie proprie
este destinata: ¢) persoanelor fizice si juridice care colaboreaza pentrurealizarea de constructii civle
Asigurarea pentru toate riscurile a lucrarilor de constructii |a) *rdspunderea civila fata de terti
480 montaj si raspunderea civila a constructorului/montorului, |b) pagube materiale produse bunurilor asigurate
acopera prin Sectiunea II: c¢) raspundera angajatului fata de proprii angajati
Asigurarea pentru toate riscurile a lucrarilor de constructii- |a) *all risks
481 montaj si raspunderea constructorului respectiv a b) cu riscuri numite
montorului este o asigurare: c) pachete de riscuri predefinite
Bunurile ce nu pot face obiectul contractului de asigurare a |a) *masini, centrale termice, generatoare de curent, transformatoare
482 echipamentelor electronice pot fi: b) aparaturd medicald, echipamente industriale
¢) echipamente din domeniul comunicatiilor, media (camere de filmat, videoproiectoare,
echipamente foto)
Prin asigurarea echipamentelor electronice sunt excluse: a) daunele produse suporturilor externe de date, daca daunele au fost cauzate de riscurile
acoperite prin Sectiunea 1
483 b) *daunele produse de virusi, daunele provocate de manipulare gresita de programe sau
date,disparitii misterioase de date sau suporturi de date
¢) date si suporturi externe de date, daca daunele au fost cauzate de un incendiu
Asigurarea echipamentelor electronice acopera: a) *daunele materiale cauzate de evenimente FLEXA sau neglijenta,
484 manipulare, erori de proiectare

b) daunele produse de virusi

c) daunele provocate de manipulare gresita de programe sau date




Asigurarea echipamentelor electronice acopera prin

a) datele si suporturile externe de date

485 Sectiunea I: b) *daunele materiale provocate echipamentelor electronice
c) cheltuielile suplimentare de operare
Prin contractul de asigurare privind Intreruperea activitatii |a) pierderile din exploatare generate de intreruperea activitatii ca urmare a producerii
(BI) sunt excluse: unor riscuri asigurate prin sectiunile complementare
b) cheltuielile pentru reducerea pierderilor ca urmare a intreruperii partiale sau totale a
486 activitati ca urmare a producerii unor riscuri asigurate prin sectiunile complementare
c) *pierderile de marja brutd ca urmare a unor daune materiale, pentru care, conform legii
Sau
contractului de furnizare, raspunde furnizorul sau producatorul
Care din urmatoarele riscuri pot fi incluse Intr-un contract Ja) *interventii chirurgicale in urma unui accident, nastere
487 de asigurare de sandtate? b) diagnosticarea cu o boald grava, deces din accident
c) spitalizare, consultatii medicale, invaliditate totald permanenta din accident
Cate tipuri de asigurare de sanatate cunoasteti, din punct de |a) asigurari de grup si individuale
488 vedere al platii primei de asigurare? b) *asigurari de tip complementar si suplimentar
¢) asigurari de grup
Care dintre urmatoarele riscuri sunt acoperite prin a) boli existente
489 asigurarile de sanatate: b) boli cronice sau genetice
c) *costuri de spitalizare
Riscuri acoperite prin intermediul asigurdrilor de sanatate |a) riscul de invaliditate permanenta din accident si cel de spitalizare
490 pot fi: b) riscul de pierdere a capacitdtii de munca si cel de spitalizare
c) *riscul de spitalizare si cel de interventie chirurgicald
Ce reprezintd excluderile unei polite de asigurare de a) riscuri care nu sunt initial prevdzute in conditiile de asigurare, dar pot fi preluate contra
sanatate: cost
491 b) *riscuri si situatii care nu sunt cuprinse in asigurare si pentru care asiguratorul nu
acorda despdgubiri
c) anexele la polita de asigurare
Ce tip de deduceri se oferd, conform regimului fiscal in a) maxim 400 Eur/an/salariat
492 vigoare, asigurarilor de sandtate? b) maxim 200 Eur/an/salariat

¢) *maxim 400 euro anual/salariat, suma ce nu intra in baza de calcul a impozitului pe
profit al companiei




493

Prin intermediul asigurarii de accidente se urmareste:

a) protejarea persoanelor fizice Tmpotriva evenimentelor care pot afecta sanatatea
corporald sau viata altor persoane, intamplate din vina asiguratului

b) *protejarea persoanelor fizice impotriva unor evenimente care pot afecta sanatatea
corporald, capacitatea de munca sau viata asiguratului care se produc ca urmare a unui
accident

c) protejarea persoanelor fizice impotriva imbolnavirilor

494

In cazul asigurarilor de sanatate si accidente, prin accident
se Intelege:

a) *un eveniment datorat unei cauze neprevazute, externe, violente si independente de
vointa asiguratului si care poate provoaca acestuia raniri, vatdimare corporald sau deces

b) un eveniment produs ca urmare a unei imbolnaviri si care poate provoca ranirea,
vatamarea corporala sau decesul

C) un eveniment dorit acoperit prin asigurare

495

Asigurarea de acidente acopera:

a) *riscurile produse ca urmare a unui accident, decesul ca urmare a unui accident

b) riscurile de ranire, vatdmare corporala si deces ca urmare a unei imbolnaviri sau ca
urmare a unui accident

c) decesul survenit din cauze naturale

496

Asigurarea de accidente se poate incheia:

a) doar individual

b) doar colectiv pentru anumite categorii de angajati (din industria construtiilor, minerit
etc)

¢) *individual sau colectiv

497

Asigurarea de accidente de grup:

a) *este destinata persoanelor juridice ce doresc asigurarea angajatilor pentru riscurile de
accident si deces, respectiv fidelizarea lor

b) este destinatd doar persoanelor fizice angajate cu carte de munca

c) este destinatd doar personalului de conducere din cadrul companiilor

498

Contractul de asigurare de accidente se poate incheia pentru
persoane:

a) cu varsta mai mica de 16 ani

b) cu varsta mai mica de 70 de ani

¢) *cu varste intre 16 si 70 de ani




Principalele excluderi ale asigurarii de accidente sunt:

a) *accidentele provocate de asigurat in stare de ebrietate; accidentele prilejuite de orice
forma de razboi, explozie atomica, contaminare, poluare, sinucidere, vatamari produse de
actiunile proprii ale asiguratului

499 b) accidentele de circulatie; accidentele provocate de functionarea masinilor, aparatelor,
instalatiilor
c) accidentele rezultate din practicarea sporturilor
Principalele riscuri acoperite prin asigurarea de accidente  |a) *accidente de circulatie, asfixiere prin emanatie de gaze sau vapori, inec, curentare,
500 sunt: lovire, taiere, arsuri, accidente produse ca urmare a actiunii armelor
b) intoxicatii ca urmare a abuzului de medicamente si droguri
¢) intoxicatii ca urmare a abuzului de alcool
Asigurarea de accidente: a) se incheie pe termen mediu si lung, poate fi mai complexa si poate combina partea de
protectie financiara 1n cazul producerii riscului asigurat cu partea de economisire sau
investitie
501 b) *este diferita de asigurarea de viata prin faptul cd acopera doar riscuri produse ca
urmare a unui accident, precum si riscul de deces din accident, incheindu-se pe perioade
mai scurte
c) are atat componenta de protectie in caz de accident, cat si componenta investitionala
Asigurarea de accidente de grup: a) *se Incheie pentru angajatii care au un contract de munca cu compania contractanta a
politei de asigurare, valabilitatea politei incheindu-se la data expirarii acesteia sau la
502 desfacerea contractului de munca
b) se Incheie pentru angajatii si furnizorii companiei contractante
c) este destinata doar angajatilor din industrii cu risc mare de producere a accidentelor
(exemplu: contructii, minerit)
Ce tipuri de servicii sunt incluse in asigurarea de sandtate  |a) consultatii medicale
503 categoria Ambulatoriu? b) interventii chirurgicale

c) *consultatii medicale, proceduri medicale si investigatii, teste de laborator, servicii
stomatologice, servicii imagistica




504

Care este scopul asigurarii de sanatate?

a) doar prevenirea deteriorarii starii de sanatate a asiguratului

b) *protejarea persoanelor fizice Tmpotriva unor evenimente care pot afecta sanatatea
corporald, capacitatea de munca sau viata iasiguratului care se produc ca urmare a unui
accident sau a unei imbolnaviri

c) crearea de parteneriate cu furnizorii medicali

505

Asigurarea de sanatate de tip suplimentar acopera:

a)* total sau partial plata pentru orice tip de servicii necuprinse in pachetul de servicii
medicale de baza, optiunea pentru un anumit personal medical, solicitarea unei a doua
opinii medicale, conditii hoteliere superioare, alte servicii medicale specificate in polita
de asigurare

b) coplata datorata de asigurat, in conditiile legii

¢) doar plata partiald pentru serviciile cuprinse in pachetul de servicii medicale de baza

506

Printre excluderile asigurarii de sanatate se numara:

a) orice afectiune survenitd in urma unui accident

b) orice afectiune survenitd Tn urma unui imbolnaviri

c) *orice afectiune sau boala preexistenta, nedeclarata n chestionarul medical din cererea
de asigurare si/sau neacceptatd de asigurator, afectiuni respectiv boli congenitale sau
defecte din nastere

507

Care dintre urmatoarele modificari contractuale pot fi
facute pe durata deruldrii contractului de asigurare de
accidente de grup?

a) prelungirea acoperirii politei la 36 de ore

b) *addugarea, excluderea de asigurati in sau din contract

¢) transformarea contractului in contract de asigurare de sdnatate

508

In cazul asigurarii de accidente, riscul de invaliditate din
accident reprezinta:

a) risc exclus

b) risc complementar celui de deces din accident, acoperit doar in cazul achizitionarii
clauzei de invaliditate din accident

¢) *risc complementar celui de deces din accident, acoperit prin polita de asigurare




Ce primeste beneficiarul unei polite de asigurare de

a) *suma asigurata, stabilitd in contractul de asigurare

509 accidente persoane daca decesul persoanei asigurate survine |b) procent din suma asigurata, stabilita In contractul de asigurare
in urma atacului unei alte persoane sau a animalelor? ¢) nu primeste despagubire
Ce primeste beneficiarul unei polite de asigurare de a) nu primeste despdgubire, acest risc fiind excludere prevazuta de polita de accidente
510 accidente persoane daca decesul persoanei asigurate survine Jpersoane
in urma accidentului produs ca urmare a actiunii armelor? |b) valoarea primelor platite pdnd la momentul decesului
¢) *suma asigurata, stabilitd in contractul de asigurare
Care ¢ valabilitatea unei polite de asigurare de accidente a) 6 luni
511 persoane? b) *valabilitatea politei se poate Incheia la data expirarii politei sau la desfacerea
contractului de munca sau mandat
¢) in functie de cum stabileste contractantul asigurarii
Prin intermediul unei polite de accidente persoane pot fi a) nu
512 asigurate evenimentele produse Tn drum spre locul de b) *da
munca respectiv de la locul de munca spre casa? ¢) da, doar daca se foloseste masina de serviciu
Poate fi prelungita acoperirea politei de asigurare de a) da, doar pentru evenimentul asigurat de baza, nu si pentru clauze suplimentare
513 accidente persoane la 24 de ore? b) *da, la cererea contractantului
¢) nu, in niciun caz nu se poate prelungii acoperirea la 24 de ore
Pot fi inclusi in polita de asigurare de accidente si angajati |a) da, doar cu acordul scris al tutorului legal
514 cu varsta minima de 16 ani? b) *da, fara sa fie nevoie de acordul scris al tutorului legal
) nu existd aceastd posibilitate
Asigurarea de accidente persoane poate fi incheiata si a) *da, de catre persoanele fizice care doresc sa 1si asigure protectia financiara in cazul
individual? producerii unui accident
515 b) da, doar daca in asigurare intrd si persoanele dependente
¢) nu, pentru ca asigurarea de accidente este o asigurare care se adreseaza doar grupurilor
cu minim 10 persoane
In cazul unei asigurari de accidente, se consideri accident: |a) evenimentul produs din cauze neprevizute care duce la decesul asiguratului
516 b) *evenimentul produs din cauze neprevazute, externe, violente si independente de

vointa asiguratului, care-i poate provoca acestuia raniri, vatamari corporala sau decesul

c¢) evenimentul care-i poate provoca asiguratului raniri si vatdmare corporala




Cine primeste despagubirea pe o polita de asigurare de

a) *asiguratul sau furnizorul de servicii medicale

517 sanatate? b) numai asiguratul
¢) numai furnizorul de servicii medicale
Cine primeste indemnizatia in cazul unei asigurari de a) indemnizatia de asigurare nu se mai plateste
518 sanatate daca se produce decesul asiguratului? b) indemnizatia de asigurare o primeste contractantul, daca e persoand juridica
¢) *indemnizatia de asigurare este achitata beneficiarilor asiguratului
Testele de laborator solicitate de asigurat, in cazul unei a) *unui medic generalist sau medic specialist
519 asigurari de sanatate, pot fi acoperite in baza recomandarii: |b) asiguratorului
c) asiguratului
Cine poate fi contractantul unei asigurari de sanatate de a) angajatii firmelor, precum si membrii familiilor acestora
520 grup? b) *angajatorul, persoana juridica
¢) asociatiile de proprietari pentru anumiti membrii ai acestora
Categoria de servicii ambulatorii, in cazul asigurarii de a) este necesard spitalizarea
521 sanatate, reprezinta servicii pentru care: b) *nu este necesara spitalizarea
¢) nu este necesara o interventie chirugicald
Pentru categoria de servicii de spitalizare, in cazul a) doar daca exista o perioada minima de spitalizare cauzata de evenimente diferite
599 asigurdrii de sandtate, riscul poate fi acoperit: intamplate n perioada contractuald
b) doar daca este necesara o interventie chirugicald care necesitd spitalizarea
¢) *doar dacd exista o perioadd minima de spitalizare cauzata de acelasi eveniment
Pentru categoria de servicii de spitalizare, in cazul a) doar daca exista o perioada minima de spitalizare cauzata de evenimente diferite
593 asigurdrii de sandtate, riscul poate fi acoperit: intamplate n perioada contractuald
b) doar daca este necesara o interventie chirugicald care necesitd spitalizarea
¢) *doar dacd exista o perioadd minima de spitalizare cauzata de acelasi eveniment
Servicii stomatologice, servicii de imagistica, medicina de |a) de spitalizare
524 recuperare pot fi acoperite prin intermediul asigurarii de b) de interventii chirurgicale
sdndtate-categoria de servicii: c) *ambulatorii
Care dintre urmatoarele situatii reprezinta excluderi ale a) *acrobatie aeriand sau skydiving
525 asigurarii de sanatate? b) medicina de recuperare

c) consultatiile de medicind generala




Conform regimului fiscal al asigurarilor de sanatate se ofera

a) este recuperatd de catre angajator din salariul angajatilor

526 deduceri pentru angajator in suma maxima de 400 euro b) intrd in baza de calcul a impozitului pe profit al companiei
anual per salariat, suma ce: ¢) *nu intrd In baza de calcul a impozitului pe profit al companiei
Asigurarea de raspundere civila este forma de asigurare prin|a) daunele produse bunurilor asiguratului
527 care se acopera: b) *daunele produse altor persoane sau bunuri, din vina asiguratului
c¢) daunele produse altor persoane, cu intentie, de catre asigurat
Din categoria asigurarilor de raspundere civila generala face|a) asigurarea de raspundere civild profesionala a avocatilor
528 parte urmatorul produs de asigurare: b) asigurarea de raspundere civild a managerilor
¢) *asigurarea de raspundere civila a producatorului
Tn timpul programului de lucru, angajatul unei companii a) asigurarea de raspundere civild a angajatorului fata de propriii angajati
599 fumeaza intr-un loc nepermis, cauzand un incendiu b) *asigurarea de raspundere civila legald generala pe care o detine compania la care
proprietatii vecine. Care este tipul de rdspundere pretabil  |lucreaza angajatul
pentru acoperirea acestei situagii? ¢) asigurarea de raspundere civila legala a prestatorului de servicii
Asigurarea de raspundere civila profesionala este forma de |a) daunele produse bunurilor asiguratului
530 asigurare prin care sunt acoperite: b) daunele produse altor persoane sau bunuri, din vina asiguratului
¢) *diverse daune (materiale, financiare, legate de integritatea corporala) produse
beneficiarilor serviciilor profesionale
Din categoria asigurarilor de raspundere civila profesionald |a) *asigurarea de rdspundere civila profesionald a avocatilor
531 face parte urmatorul produs de asigurare: b) asigurarea de raspundere civild a managerilor
¢) asigurarea de raspundere civila a producatorului
Efectuarea calculelor eronate cu privire la proiectarea a) *raspundere civild profesionala pentru arhitecti si ingineri proiectanti
532 structurii de rezistentd a unui pod duce la prabusirea b) raspundere civild profesionala a expertilor contabili
acestuia. Evenimentul este acoprit prin asigurarea de: ¢) raspundere civila profesionala a brokerilor de asigurare si agentilor de asigurare
Erorile cu privire la conducerea unei companii sunt a) asigurarea de raspundere profesionala a practicienilor in insolventa
533 acoperite prin: b) *asigurarea de raspundere civild a managerilor
c) asigurarea de raspundere civila profesionald a notarilor publici
In Romania, obligativitatea incheierii unei polite de a) *prin legislatia specifica profesiei respective
534 asigurare de raspundere civild profesionald este stabilitd:  |b) de asigurator

c) la libera alegere a orcdrui profesionist




Care dintre urmatoarele situatii sunt considerate excluderi

a) prejudicii provocate unei terte persoane, din vina asiguratului

535 in ceea ce priveste polita de raspundere civila? b) *prejudicii provocate in mod intentionat de asigurat
c) diagnostic medical eronat
In piata asiguririlor din Romania, notiunea de "tert" este a) *orice persoana fizica sau juridica, alta decat asiguratul, decat persoanele pentru care
536 definita astfel: acesta poartd raspundere si decat partenerii sai contractuali
b) orice persoana fizica sau juridica, inclusiv partenerii contractuali
¢) orice persoana fizica sau juridca care depune o plangere scrisd impotriva asiguratului
Limita de raspundere 1n cazul politelor de raspundere civila Ja) *suma maxima ce poate fi platita de asigurator in cazul producerii unui eveniment
este reprezentata de: asigurat
537 b) suma integrald pe care asiguratul o datoreaza tertului in cazul producerii unui
eveniment, indiferent de cuantumul acesteia
¢) suma minima ce poate fi platita de asigurator in cazul producerii unui eveniment
Prima de asigurare 1n cazul politelor de raspundere civild  |a) *tipul si amploarea activitatii desfagurate de asigurat, nivelul limitei
538 este stabilitd in functie de: de raspundere, durata perioadei de asigurare, istoricul daunelor
b) nivelul limitei de rdspundere si perioada de asigurare
c) durata perioadei de asigurare si istoricul daunelor
Cererea chestionar este necesara pentru: a) *efectuarea analizei de risc
539 b) strangerea datelor clientilor
¢) studiu de piata
Din contractul de asigurare fac parte, in mod obligatoriu,  |a) *cererea chestionar, polita de asigurare, conditiile de asigurare, eventualele clauze
540 urmatoarele documente: suplimentare sau anexe

b) polita de asigurare, conditiile de asigurare si eventualele clauze suplimentare

¢) polita de asigurare este suficienta




Cuantumul despdagubirilor, in cazul asigurarii de raspundere

a) *asigurat, asigurdtor si tertul pagubit

241 civila, se poate stabili pe baza intelegerii amiabile. Aceasta |b) asigurdtor si tertul pagubit
intelegere amiabila trebuie sd aiba loc intre: c) contractantul asigurarii, care diferd de asigurat, si tertul pagubit
Unul dintre cele mai importante elemente ale mecanismului |a) nivelul fransizei
542 de functionare a produsului de asigurare de raspundere b) *acoperirea in timp
civila este: ¢) nivelul limitei raspunderii
In piata asigurarilor din Romania, cele mai folosite sisteme |a) ,,claims made”, ,,manifestation” si ,,loss-occurrence”
543 de acoperire n timp sunt: b) *,,claims made” si ,,]Joss-occurrence”
¢) ,,claims made”, ,,loss-occurrence” si ,,acts commited”
Sistemul de acoperire in timp ,,claims made” este specific |a) raspundere civila profesionala si de raspundere civila legala
544 politelor de asigurare de: b) raspundere civild legala si de raspundere civila a managerilor
¢) *raspundere civila profesionala si de raspundere civila a managerilor
Sistemul de acoperire in timp ,,loss-occurrence” este a) raspundere civila profesionala
945 specific politelor de asigurare de: b) *raspundere civila legala
¢) raspundere civila a managerilor
Perioada de anterioritate este specifica sistemului de a) * claims made”
546 acoperire in timp: b) ,,loss-occurrence”

¢) ,,acts commited”




Nevoile de asigurare care stau la baza asigurarilor de
raspundere civila generald sunt:

a) protectia financiara a asiguratului, respectarea cerintelor legiuitorului, respectarea unor
practici din tarile dezvoltate

b) *respectarea cerintelor unui partener contractual, protectia financiara a asiguratului,

547 : . .
respectarea cerintelor legiuitorului
¢) respectarea cerinfelor unui partener contractual, respectarea cerintelor legiuitorului,
respectarea unor practici din tarile dezvoltate
Asigurarea de raspundere civila legala a angajatorului fatd |a) daune materiale si vatamari corporale sau deces, cauzate angajatilor, indiferent daca
de propriii angajati acopera: sunt sau nu din vina angajatorului
548 b) pierderi financiare fara nicio legatura cu daune materiale si vatamari corporale sau
decesul, cauzate angajatilor, din vina angajatorului
c¢) *daune materiale si vatamari corporale sau deces, cauzate angajatilor, din vina
angajatorului
Asigurarea de raspundere civila a producatorului acopera: |Ja) *prejudicii cauzate tertilor de produsele cu defecte puse in circulatie de asigurat
549 b) prejudicii cauzate tertilor din orice cauza
¢) servicii ce presupun munca fizica (de exemplu, servicii de montaj aparate aer
conditionat)
Asigurarea de raspundere civila generala este forma de a) *sumele pe care asiguratul este obligat, conform legii, sa le plateasca pentru
asigurare prin care se acopera: prejudiciile produse, din vina sa si in mod neintentionat, tertilor
550 b) sumele pe care asiguratul este obligat sa le plateasca tertilor pentru prejudiciile
produse in mod intentionat tertilor
c¢) sumele pe care asiguratul este obligat sa le plateasca tertilor in cazul in care acestia
sufera prejudicii din orice cauza
Asigurarea de raspundere civila profesionald are ca rol: a) *despagubirea celor care suporta prejudicii, din vina anumitor profesionisti, prin
551 exercitarea profesiei

b) despdgubirea celor care suporta diverse pagube doar din vina medicilor

c) despagubirea celor care suportd diverse pagube din vina managerilor




Acronimul folosit in limbajul de specialitate specific pentru |a) TPL
552 asigurarea de raspundere civila profesionala este: b) *PI
c) D&O
Asigurarea de raspundere civild a managerilor acopera: a) toate erorile facute de manageri
553 b)_*réspunderea directoril_or si mer?brilor consiliilor de administratie pentru erori cu
privire la conducerea unei compantli
c) profituri proprii ale managerilor
Polita de asigurare de raspundere civild exclude a) *penalitatile contractuale
urmatoarele riscuri: b) cheltuielile de judecatd pe care asiguratul si terta persoana le-au suportat
554 intr-un eventual proces
¢) cheltuielile cu avocatii pe care asiguratul i-a angajat pentru a-i organiza apararea in
proces
Limita raspunderii In cazul politelor de raspundere civild se |a) *pe eveniment sau pe intrega perioada de asigurare
555 stabileste: b) exclusiv pentru intreaga perioada de asigurare
c) exclusiv pe eveniment
Politele de asigurare de raspundere civild se pot incheia: a) obligatoriu pentru Intreaga activitate desfaguratd de asigurat in timpul perioadei
asigurate
556 b) *pentru activitatea desfasurata in cadrul unui contract anume incheiat
cu un singur beneficiar
¢) obligatoriu pe o duratd de 12 luni
Prejudiciul acoperit in cazul politelor de asigurare de a) *avarierii sau distrugerii bunurilor care apartin tertului, din vina asiguratului
557 raspundere civild generald poate fi de tipul: b) avarierii sau distrugerii de bunuri care apartin atat asiguratului cat si tertului
¢) avarierii sau distrugerii de bunuri ce apartin atat familiei asiguratului cat si tertilor
Obiectul asigurarilor de raspundere civila generala este a) *protectia patrimoniului (averii) asiguratului atunci cand acesta este obligat de lege sa
reprezentat de: plateasca despagubiri pentru prejudicii de care raspunde 1n baza legii fata de tertele
558 persoane pagubite

b) protectia patrimoniului (averii) tertelor persoane pagubite

¢) protectia patrimoniului (averii) asiguratului atunci cand acesta suferd un prejudiciu din
vina unor terte persoane




Din categoria riscurilor, respectiv cheltuielilor, acoperite de
o polita de asigurare de raspundere civild generala fac parte

a) prejudicii proprii ale asiguratului

b) prejudicii provocate in mod intentionat de asigurat

559 urmatoarele: c) *cheltuielile de judecata pe care asiguratul si terta persoana prejudiciata le-au suportat
intr-un eventual proces civil in urma caruia asiguratul a fost gasit vinovat pentru
prejudiciul produs tertei persoane si acoperit prin polita

Polita de asigurare de raspundere civila generala exclude Ja) *prejudicii provocate in mod intentionat de asigurat
urmatoarele riscuri respectiv cheltuieli: b) sumele pe care asiguratul trebuie sa le plateasca tertilor pentru prejudicii de tipul

560 vatamari corporale sau pagube asupra bunurilor
c¢) sumele pe care asiguratul trebuie sa le plateasca tertilor sau companiei pentru
prejudicii de tipul pierderilor financiare

Prima de asigurare aferenta politelor de asigurare de a) *tipul si volumul activitatii desfasurate de asigurat, nivelul limitei de raspundere,
raspundere civila generala se stabileste in functie de durata perioadei de asigurare, istoricul daunelor
urmatoarele criterii principale: b) tipul si volumul activitatii desfasurate de asigurat, nivelul limitei de raspundere, durata

561 perioadei de asigurare, istoricul daunelor, denumirea asiguratului
c) tipul si volumul activitatii desfasurate de asigurat, nivelul limitei de raspundere, durata
perioadei de asigurare, istoricul daunelor, numarul de automobile pe care asiguratul le
detine

Pentru a beneficia de despagubire, in cazul politelor de a) fapta culpabild comisa de terta persoand, existenta prejudiciului suferit de asigurat,
asigurare de raspundere civild generald, este necesar ca raportul cauza-efect dintre fapta culpabila si prejudiciu, vinovatia tertei persoane

562 persoana prejudiciata (tertul) sa dovedeasca, de regula, b) *fapta culpabila comisd de asigurat, existenta prejudiciului suferit de terta persoana,

urmatoarele: raportul cauza-efect dintre fapta culpabila si prejudiciu, vinovatia asiguratului
c) fapta culpabild comisa de asigurat, existenta prejudiciului suferit de terta persoana,
raportul cauza-efect dintre fapta culpabila si prejudiciu, nevinovatia asiguratului
Politele de asigurare de raspundere civild generald se pot  Ja) numai pentru intreaga activitate desfasuratd de asigurat in timpul perioadei asigurate
incheia: b) pentru activitatea desfasurata in cadrul unui contract anume incheiat cu un singur
563 beneficiar

c) *pentru intreaga activitate desfagurata de asigurat in timpul perioadei asigurate sau
pentru activitatea desfaguratd in cadrul unui contract anume incheiat cu un singur
beneficiar




In cazul politelor de asigurare de raspundere civila generala,

a) contractul de asigurare

564 chestionarul de asigurare reprezinta: b) *documentul in baza caruia se face o evaluare cat mai corecta a riscului
c¢) documentul ce trebuie completat de catre asigurat doar in cazul in care acesta doreste
In cazul politelor de asigurare de rispundere civild generald,|a) *tertei persoane prejudiciate sau asiguratului in cazul &n care acesta a achitat
565 asiguratorul plateste despagubirea: despagubirea tertei persoane prejudiciate
b) numai terfei persoane prejudiciate
) numai asiguratului
Cine are obligatia de a anunta asiguratorul, in cazul a) asiguratul, printr-o instiintare telefonica catre asiguratorul tertului pagubit
566 politelor de raspundere civila, in situatia In care se produce |b) tertul pagubit
evenimentul asigurat? ¢) *asiguratul, printr-o Instiintare in care sa descrie evenimentul insotit
Precizati care este obiectul asigurarilor agricole: a) *culturi de cereale, plante oleaginoase, leguminoase
567 b) culturi de cereale, plante decorative, leguminoase
¢) culturi tehnice, plante oleaginoase, leguminoase si radacinoase
Una dintre principalele excluderi in cazul asigurarilor a) boli infectio-contagioase
568 agricole este: b) evenimente .datorate furajarii necorespunzétoare? . .
c) *temperaturile, sub valoarea de zero grade Celsius, inregistrate in intervalul
1 noiembrie — 20 aprilie
Obiectul asigurarii la asigurarile de animale il reprezinta:  |a) *animalele cuprinse In asigurare pentru care asiguratul, persoana juridica are un interes
patrimonial
569 - - — -
b) animalele de orice fel daca asiguratul detine acte pentru ele
c) doar animalelr reproducétoare
In cazul asigurarii culturilor agricole, perioada de asigurare |a) anul calendaristic
570 este: b) *sezonul agricol corespunzdtor ciclului de vegetatie caracteristic fiecarui soi de culturd
cultivata
¢) luna de recolta caracteristica fiecarui soi de cultura cultivata
Suma asiguratd, In cazul asigurdrii culturilor agricole, se a) valorii produselor finite care se fabrica din plantele recoltate
571 stabileste la nivelul: b) cheltuielilor de curdtare a locului afectat de grindina

c) *cheltuielilor tehnologice directe de productie sau la valoarea productiei




Polita de asigurare CARGO poate fi incheiata:

a) pentru nava de transport

b) pentru raspunderea transportatorului

572 - - ~ 0
¢) *pentru un singur transport sau pentru toate transporturile efectuate intr-o perioada de
timp

Care dintre urmatoarele variante reprezinta excluderi in a) *pierderile, avariile si cheltuielile rezultdnd din sau provocate de comportarea

573 cazul asigurariit CARGO? necorespunzatoare voita a asiguratului
b) ambalarea si pregatirea corespunzdtoare a bunului asigurat
¢) cheltuielile in legatura cu Incarcarea marfurilor transportate

Asigurarea tip CARGO cuprinde bunurile care fac obiectul |a) exclusiv intern
574 transportului: b) exclusiv international
¢) *intern si international
Asigurarea tip CARGO vizeaza despagubirea daunelor a) *proprietarul marfurilor transportate
575 produse ca urmare directa a producerii riscurilor b) transportatorul
intamplatoare ale transportului si se incheie cu: ¢) soferii camioanelor de transport sau capitanii navelor de transport
Asigurarea navelor ofera protectie: a) capitanilor de nave

576 b) *armatorilor

c) responsabililor privind activitatea portuara
Asigurarea de raspundere a armatorilor navei se referd la:  |a) asigurarea navelor

o717 b) asigurarea incdrcaturii navelor

¢) *raspunderea pentru marfa transportata
Asigurarea navelor (CASCO sau HULL) se refera la: a) *asigurarea navelor si a Tncarcaturii acestora
578 b) asigurarea de rdspundere a armatorilor navei

c) asigurarea pasagerilor




Navele reprezinta obiectul asigurarii maritime:

a) in timpul calatoriei

b) in perioada de constructie, reparatie

579 —— — —— v —
¢) *pe durata stationdrii In port, a operatiunilor de Incarcare-descércare, in timpul
calatoriei sau in perioada de constructie, reparatie
Care sunt criteriile de clasificare a politelor de asigurare a) *interesul asigurabil si durata
580 maritima: b) tipul de nava si tipul de transport
¢) tipul de echipamente transportate si greutatea acestora
In cazul asigurarii maritime exista doua forme distincte de [a) asigurarea de tip abonament si cea anuala
protectie Tmpotriva riscurilor: b) *asigurarea de tip contractual si asigurarea de tip mutual
581
¢) asigurarea de raspundere a armatorului §i asigurarea de raspundere a proprietarului
marfii
Care dintre urmatoarele riscuri pot fi acoperite prin a) riscurile pentru pierderea sau avarierea intentionatd a aeronavei
582 asigurarea de aviatie: b) *I‘iSCl.ll de raspundere pentru deces, vatdmare corporald, pagube materiale produse
pasagerilor
¢) riscul de neplata a contravalorii marfii
La asigurarea aeronavelor nu sunt acoperite situatii, a) *pierderea suferita ca urmare a folosirii pistelor si a terenurilor de aterizare
583 precum: neautorizate, cu exceptia cazurilor de fortd majora
b) pierderile provocate de transportul de pasageri si marfuri
c) pierderile provocate de actiunea neintentionata a asiguratului
In cazul asigurarii de garantie/cautiune/fidelitate, a) beneficiar al creditului comercial
584 asigurdtorul actioneaza in calitate de: b) beneficiar al garantiei
c) *garant al acoperirii pierderilor inregistrate de catre beneficiar
Asigurarile de garantii se pot imparti in: a) asigurdrile de cautiune si asigurdrile de fidelitate
585 b) asigurdrile de rdspundere a creditorului si asigurari de raspundere a debitorului
c) *asigurari multianuale de garantii si asigurari anuale de garantii
In mecanismul asigurarii de risc financiar sunt implicate a) asiguratul (creditor) si cumpdratorul (debitor)
586 urmatoarele parti: b) *asiguratul (creditor), cumparatorul (debitor) si asigurdtorul (garant)

¢) asigurdtorul si cumparatorul




Asigurarea agricola reprezinta o forma de asigurare prin

a) fermele de animale si pasari

587 care sunt acoperite riscuri care pot afecta: b) *culturile de cereale
c) fanetele si padurile aflate n proprietate privata
Care dintre urmatoarele variante reprezinta riscuri generale Ja) vant puternic cu viteza mai mare de 80 km/ora
588 acoperite prin asigurarea agricola: b) temperaturi sub valoarea de 0, inregistrate in intervalul 1 noiembrie - 20 aprilie
¢) *incendiu, ploi torentiale, grindina
Care dintre urmatoarele riscuri sunt acoperite prin a) *intoxicatia subita cu ierburi, atacul animalelor salbatice, boli
589 asigurarea de animale: b) boli infecto-contagioase sau parazitare
c¢) evenimente datorate furajdrii necorespunzatoare
Intoxicatia subita cu ierburi sau atacul animalelor sélbatice, Ja) riscuri excluse in cazul asigurarii de animale
590 precum si bolile reprezinta: b) ris?uri acoperite prin asigurarea de raspundere a custodelui animalelor fata de
proprietarul acestora
C) *riscuri acoperite prin asigurarea de animale
Decesul, Tn urma unor boli infecto-contagioase sau a) *nu, deoarece sunt riscuri excluse in cazul asigurarii de animale
591 parazitare, reprezinta un risc acoperit prin asigurarea de b) da, alaturi de alte riscuri cum ar fi cele de accidente
animale? c) da, deoarece aceste boli reprezintd un risc des intalnit in cazul animalelor
Perioada de asigurare pentru culturile agricole este: a) stabilita de comun acord intre asigurator si contractantul asigurarii
592 b) 1 sau 2 ani in functie de momentul cultivrii fiecarui soi de culturd
¢) *sezonul agricol corespunzdtor ciclului de vegetatie caracteristic fiecarui soi de cultura
cultivata
Pot fi asigurate plantele oleaginoase prin intermediul a) nu, deoarece sunt predispuse unor riscuri majore
593 asigurarii culturilor agricole? b) *da, alaturi de culturille de cereale si cele de leguminoase
c) nu, deoarece sunt predispuse unor epidemii specifice acestor culturi
Réspunderea fatd de pasageri si pentru bagajele acestora, |a) *da, poate reprezenta obiectul unei asigurdri de aviatie
594 precum si pentru marfurile transportate poate fi acoperita  |b) nu, deoarece obiectul unei asigurari de aviatie este doar avarierea aeronavei

printr-o asigurare de aviatie?

¢) nu, deoarece reprezintd excludere in cazul unei asigurari de aviatie




Care dintre urmatoarele riscuri nu pot fi acoperite prin
asigurarea de aviatie:

a) *pierderile provocate de actiunea intentionata sau din culpa grava a asiguratului sau a
reprezentantilor sdi

595 b) pierderile provocate de transportul de pasageri si marfuri, in limita numarului de locuri
cu respectarea greutdtii admise de capacitatea de transport a aeronavei
c) riscurile de accidente care pot afecta echipajul aeronavei si pasagerii
Perioada de asigurare pentru aeronave poate fi: a) minim 1 an
596 b) *durata unei calatorii
¢) minim 2 ani $i maxim 5 ani
Care dintre urmatoarele variante reprezinta riscuri acoperite |a) pierderile provocate de actiunea intentionata sau de culpd grava a asiguratului sau a
prin asigurarea pentru aeronave? reprezentantilor sai
597 b) pierderea suferita ca urmare a folosirii acronavei in alt scop decat transportul de
pasageri si de marfuri
c) *riscul de pierdere a licentei pentru personalul aeronavei
Fransiza, in cazul asigurarii pentru aeronave este: a) mai micd in cazul aeronavelor mai vechi si a elicopterelor, decat cea in cazul
aeronavelor noi
598 b) *mai mare in cazul aeronavelor mai vechi si a elicopterelor, decat cea in cazul
aeronavelor noi
¢) identicd cu cea pentru aeronavele noi, in cazul aeronavelor mai vechi si a elicopterelor
Asigurarea CARGO vizeaza despagubirea daunelor produse|a) transportatorul care are raspundere CMR
599 ca urmare directd a riscurilor intamplatoare ale transportuluilb) *proprietarul marfurilor transportate
si se incheie cu: ¢) firma care comercializeaza marfurile transportate
Prima de asigurare in cazul politet CARGO de tip a) suma asigurata
600 abonament se calculeaza prin aplicarea unei cotatii de b) valoarea medie a daunelor anterioare
prima la: c) *valoarea traficului de marfa
In care dintre urmatoarele situatii pot fi acoperite daune pe |a) mirfurile au ajuns deteriorate la cumpiritor
601 care le suportd vanzatorul unor marfuri in cazul asigurdrii  |b) marfurile nu au ajuns la cumparator
creditului comercial? ¢) *cumparatorul nu achita partial sau total suma facturata
Asigurarea de pierderi financiare reprezinta una din a) *de risc financiar
602 urmatoarele clasele de asigurari: b) de rdspundere civila generala

c) de viata cu capitalizare




Tipul de asigurare de risc financiar prin care asiguratorul

a) de cautiune

603 ofera protectie unei companii, in calitate de asigurat b) *de fidelitate
impotriva unor prejudicii aduse activelor sale, ca urmare a |c) de raspundere a angajatilor fata de angajator
Asigurarea creditului de cumparare, cu plata in rate sau a) cumparatorul, ca rezultat al abuzului dealerului sau al institutiei finantatoare
leasing, acopera pierderea suportata de catre: b) *dealerul sau institutia finantatoare ca rezultat al neplatii ratelor datorate de catre
604 cumparator
¢) girantul, ca urmare a majordrilor de dobanda impuse de catre dealer sau institutia
finantatoare
Garantiile pentru participarea la licitatii reprezinta una a) *de cautiune
605 dintre cele mai des Tntalnite asigurari: b) de fidelitate
c¢) de raspundere a antreprenorilor din constructii
Asigurarea de risc financiar cuprinde trei clase de risc: a) asigurarea de raspundere civild
606 asigurarea de pierderi financiare, asigurarea de credite si:  |b) *asigurarea de garantie, cautiune, fidelitate
c) asigurarea de viatd cu capitalizare
Structura organizatoricd a unei companii reprezinta prin a) ansamblul de activitati metode, tehnici, instrumente si actiuni desfasurate de catre
definitie: conducerea executiva a companiei prin intermediul cdrora se asigura functionalitatea
eficientd a activitatii in scopul realizarii obiectivelor companiei
607 b) *totalitatea persoanelor, a subdiviziunilor organizatorice si a relatiilor dintre acestea
astfel constituite si reglementate, Incat sa asigure obtinerea performantelor dorite
c) grupul de persoane care desfasoara activitati omogene si/sau complementare, situate pe
acelasi nivel ierarhic si conduse nemijlocit de un singur manager
In cadrul unei companii, nivelul ierarhic din cadrul unei a) grupuri de persoane care desfasoara activitati omogene si/sau complementare care sunt
companii de brokeraj cuprinde: conduse nemijlocit de un singur manager
608 b) ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor ce revin unei
persoane 1n organizatie
c) *totalitatea subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi distantd ierarhica de
conducerea companiei
Structura organizatoricd a unei companii poate fi impartitd |a) *de conducere si de executie
609 in urmatoarele nivele: b) de coordonare si de conducere

c) de executie si de coordonare




Ca o caracteristica generala, stilul de management:

a) este general valabil pentru toate entitatile

610 b) *trebuie adaptat la situatie
c) este inutil de analizat
Comunicarea Tn cadrul companiei: a) este importanta doar dinspre manageri catre persoanele din subordine
611 b) nu trebuie adaptatd la contextul unei organizatii
c) *std la baza ludrii deciziilor Intr-o organizatie
Cele mai importante variabile de care un manager trebuie saja) contextul economic, numarul de asociati
tina cont atunci cand alege sd se comporte Intr-un anumit  |b) *caracteristicile managerului, nivelul de dezvoltare al fiecarui individ din echipa,
612 mod in relatia cu angajatii/colaboratorii, sunt: caracteristicile sarcinii/obiectivului
¢) pozitia in ierarhie, trendul rezultatelor companiei, numarul de obiective
Ca metoda de management de reunire a unei echipe, sedintaja) *instruirea participantilor, brainstorming, motivare, luarea deciziilor
613 poate fi utilizata pentru: b) intalnirea participantilor pentru a se cunoaste mai bine
C) prezentarea managerului
Guvernanta corporativa: a) se refera exclusiv la conducerea companiilor
614 b) este un sistem prin care companiile sunt infiintate
c) *functioneaza pe baza principiilor: integritate, transparenta, raspundere, competenta
In cadrul managementului resurselor umane, procesele a) o serie de activitati intercorelate care folosesc resurse pentru a transforma iesirile din
reprezinta: proces in intrari
615 b) *o serie de activitati intercorelate care folosesc resurse pentru a transforma intrarile din
proces in iesiri
c) o serie de activitati diferite
In cadrul unei companii, sistemul de control intern include: [a) exclusiv forme de control exercitate intern
616 b) *forme de control, structuri organizatorice, metode si proceduri
¢) metode si proceduri de sanctionare
In managementul resurselor umane, componentele structuriifa) *postul, functia, compartimentul, relatiile organizatorice, nivelul ierarhic
617 organizatorice sunt: b) postul si functia
c) relatiile organizatorice, compartimentul, nivelul ierarhic
In functie de directie, comunicarea dintr-o organizatie poate |a) exclusiv de sus in jos
618 fi: b) simpla sau complexa

¢) *de sus in jos, de jos in sus, orizontald si inter-departamentala




Posturile precum broker in asigurdri, asistent si/sau asistenti

a) conducere

619 auxiliari sunt functii de: b) coordonare
c) *executie
Dintre stilurile de management, stilul suportiv al a) include activitati, actiuni si decizii care stabilesc sarcini si obiective sau incurajeaza
managerului: direct atingerea acestora
620 b) *este eficient In cazul angajatilor/colaboratorilor care au un nivel de competenta si de
motivare ridicat
C) se caracterizeaza prin comunicare intr-un singur sens
Sistemul de guvernanta trebuie: a) *sa fie stabilit in conformitate cu principiul proportionalititii, s reprezinte o structura
621 organizatoricd transparenta si sd fie supus cu regularitate controlului intern
b) sd se bazeze exclusiv pe principiul proportionalitatii
c) sa fie aplicat fara a lua in considerare sistemul de control intern a organizatiei
Sistemul de control intern: a) neglijeaza neregulile si eventualele conflicte din interiorul entitatii sau dintre entitate si
terti
622 b) nu raspunde nevoilor de informare a conducerii societatii
¢) *reprezinta ansamblul formelor de control exercitate la nivelul unei organizatii,
stabilite de conducere in concordanta cu obiectivele acesteia si cu reglementdrile legale,
in vederea asigurdrii administrarii fondurilor companiei in mod economic, eficient si
Persoanele care conduc o companie de brokeraj au obligatia Ja) *cerintele referitoare la competenta profesionald si probitate morala
623 sa indeplineasca o serie de cerinte legale, cum ar fi: b) incompetenta profesionald
¢) o buna situatie financiara
Ca instrument utilizat in managementul performantei, a) fixarea obiectivelor individuale si de echipa
624 brainstorming-ul se poate folosit la: b) transmiterea noutatilor catre membrii echipei
c) *gasirea de solutii pentru gestionarea atitudinilor si obiectiilor clientilor
In cadrul managementului resurselor umane, a) *stabilirea clard de citre manager a obiectivelor si a sarcinilor
625 comportamentul directiv al managerului se caracterizeazd |b) incurajarea angajatilor/colaboratorilor in realizarea sarcinilor impartite intre ei

prin:

c) dezvoltarea de relatii personale care sd ducd la Tmbunatdtirea mediului de lucru




626

Selectia de personal cuprinde ca etape succesive si
complete:

a) selectia preliminard, primul interviu, integrarea profesionalad

b) *selectia preliminara, primul interviu, interviul final, decizia de angajare, integrarea
profesionala

c) decizia de angajare

627

In cadrul unei organizatii, functia se refera la:

a) *totalitatea posturilor care reprezinta caracteristici principale asemanatoare

b) ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor ce revin unei
persoane in organizatie

¢) legaturile dintre componentele structurii

628

Cand un manager 1si potriveste stilul de conducere cu
nivelul de dezvoltare a angajatilor, atunci:

a) competentele, motivatia si Increderea acestora scad

b) angajatii devin mai putin eficienti

¢) *competentele, motivatia si increderea acestora cresc

629

Componentele comunicarii orale sunt:

a) limbajul verbal, nonverbal si paraverbal

b) procesul, continutul si tehnicile utilizate

c) *debitul verbal si ambitusul vocii

630

Documentarea unui proces intern al unei organizatii de
catre managerul companiei de brokeraj ajuta la:

a) identificarea si structurarea abilitatilor managerului

b) *identificarea si structurarea aspectelor esentiale ale procesului (calitate, durata,
costuri, distribuirea responsabilitatilor etc.)

c) identificarea si structurarea calitatilor membrilor echipei coordonate

631

Prin definitie, managementul resurselor umane:

a) *este acea parte a managementului care implica planificarea si organizarea resurselor
umane necesare atingerii obiectivelor organizatiei

b) este acea parte a managementului care se referd la ansamblul obiectivelor, sarcinilor,
competentelor si responsabilititilor ce revin unei persoane in organizatie

c) este acea parte a managementului care se referd la dezvoltarea de relatii personale care
sa conduca la imbunatatirea mediului de lucru




Etapele procesului de recrutare a personalului sunt:

a) planificarea recrutarii, accesarea surselor de recrutare, primirea CV-urilor

b) *planificarea recrutarii, stabilirea profilului candidatului, identificarea surselor de

632 _ .
recrutare, accesarea surselor de recrutare, primirea CV-urilor
c) stabilirea profilului candidatului, primirea CV-urilor
Procesul de selectie a personalului se refera la: a) *totalitatea actiunilor de alegere, din randul candidatilor la un post, a celor care au
competentele impuse de postul respectiv
633 b) identificarea nevoilor de personal
¢) procesul de acomodare a persoanelor recrutate la grupul de lucru din care urmeaza sa
faca parte si al organizatiei fatd de noul recrut
In cadrul procesului de managementul resurselor umane,  |a) presupune o singuri etapa (formare)
634 procesul de formare a unei echipe: b) se realizeaza intr-un interval scurt de timp
¢) *include mai multe etape diferite si necesita timp
Tn cadrul procesului de managementul resurselor umane,  |a) stabilirea normelor de functionare in echipa, impartasirea preocuparilor proprii intre
etapa de functionare a unei echipe se caracterizeazd prin:  |membrii echipei, discutii referitoare la dinamica interna a grupului
635 b) *cooperarea eficientd Intre membrii echipei, asumarea responsabilitatii colective
pentru solutii, preocuparea fata de productivitate, eficacitate si posibilitdti de dezvoltare
c) identificarea scopurilor echipei, definirea activitatii si a rolurilor individuale
Pentru eficientd, motivarea angajatilor trebuie sa utilizeze: |a) doar recompense financiare
636 b) doar recompense non-financiare
c) *atat recompense financiare, cat si recompense non-financiare
Posibilitatea de avansare, recunosterea publica a meritelor Ja) *propria persoand
637 reprezintd exemple de factori de motivare legati de: b) companie
¢) munca prestata
Etapele procesului de pregétire profesionald sunt: a) *identificarea necesitatilor de pregatire profesionald, derularea programelor de
pregétire profesionald, evaluarea rezultatelor procesului
638 b) selectia preliminara a candidatilor potentiali, primul interviu, interviul final, decizia de

angajare, integrarea profesionala

¢) identificarea necesitatilor de motivare, derularea programelor de motivare




Care dintre urmatoarele metode sunt specifice etapei de
identificare a necesitatilor de pregatire profesionale din

a) sesiuni de coaching si de mentoring

b) analiza cerintelor posturilor, evaluarea nivelului de cunostinte al angajatului,

639 procesul de pregatire profesionala: chestionare, teste
c) *formulare de feedback, teste, studii de caz, role-play-uri
Evaluarea performantei face parte din procesul de: a) *management al performantei organizatiei
640 b) management operational al organizatiei
¢) management financiar al organizatiei
Evaluarea performantelor personalului: a) are la bazd colaborarea dintre 2 organizatii
b) este doar ierarhica
641 - - - — — - -
c) *vizeaza gradul de realizare a unor obiective stabilite in prealabil, dar si a
comportamentelor angajatilor
Managementul performantei se refera la: a) planificarea si organizarea resurselor umane necesare atingerii obiectivelor organizatiei
642 b) *procesul prin care se planifica si se urmareste atingerea performantei prin stabilirea
unor tinte comune la nivel de individ, echipa si organizatie
c) organizarea si conducerea sistematica a activitatii financiare a unei firme
Succesiunea corecta a etapelor procesului de management |a) *diagnosticarea situatiei actuale, stabilirea obiectivelor, urmarirea realizarii
al performantei este: obiectivelor, evaluarea performantelor
643 b) diagnosticarea situatiei actuale, stabilirea obiectivelor, evaluarea performantelor
c) stabilirea obiectivelor, evaluarea performantelor, diagnosticarea situatiei actuale,
evaluarea performantelor
Prin intermediul etapei de stabilire a obiectivelor se a) oportunitatile sa fie fructificate, iar amenintarile sa ramana la fel
644 urmareste ca: b) punctele tari sa rdimand constante, iar punctele slabe sa fie corectate sau eliminate
c) *punctele tari sd fie fructificate, iar punctele slabe sd fie corectate sau eliminate
Obiectivele de performanta pot fi exprimate sub forma a) *date cantitative (continut numeric, financiar, temporal) si calitative
645 unor: b) statistici
c¢) formulare de feedback
Formularea obiectivelor pentru fiecare arie de performanta |a) potrivite, clare si sd ofere oportunitati
646 presupune ca obiectivele sa fie: b) *specifice, masurabile, atractive, realiste si Incadrate in timp

¢) inflexibile




Analiza indicatorilor de business reprezinta:

a) o metoda de stabilire a obiectivelor

647 b) *o metoda de urmarire a realizarii obiectivelor
) o0 metoda de comunicare a obiectivelor
Evaluarea performantei este etapa managementului a) identifica ariile-cheie de performanta pentru care se stabilesc obiective
648 performantei in care managerul: b) stabileste obiectivele
¢) *masoara performanta realizata in raport cu nivelul asteptat
In managementul performantei, obiectivul final al evaluirii |a) *imbunititirea performantei individuale, de grup si organizationale
649 performantei il reprezinta: b) acordarea de calificative pentru fiecare angajat
c) oferirea de feedback
Care dintre urmatoarele reprezintd un obiectiv de a) *numadrul politelor reinnoite din totalul politelor de reinnoit
650 performanta cantitativ: b) cresterea satisfactiei clientilor
¢) imbunatatirea climatului de lucru
Ariile-cheie de performanta dintr-o companie de brokeraj  |a) resurse umane
651 pot fi: b) *vanzdri si suport-vanzari
c) marketing
Dintre obiectivele de performanta, obiectivele de echipa a) contributia unora dintre membrii echipei
652 sunt stabilite si asumate doar prin: b) *comunicarea catre toti membrii echipei

c) aprobarea de catre consiliului director al organizatiei




653

Ca instrument de management al performantei, modelul
SWOT este utilizat pentru:

a) *diagnosticarea situatiei actuale a organizatiei

b) oferirea de solutii pentru obiectivele stabilite

¢) urmarirea realizarii obiectivelor

654

Ca tip de evaluare a personalului, evaluarea de jos in sus se
refera la:

a) evaluarea subordonatului de catre managerul direct

b) supraevaluarea sau subevaluarea performantei proprii fata de o evaluare externa

c) *evaluarea sefului de catre subordonat

655

In etapa de furtuna a formarii unei echipe in cadrul
organizatiei:

a) membrii echipei cauta sigurantd, comportamente cunoscute si solicita Indrumarea
liderului

b) membrii echipei isi Impartasesc propriile preocupdri si stabilesc norme

¢) *membrii echipei iau pozitii defensive, se Impart in tabere si se manifesta conflicte
intre ei

656

Printre modelele de integrare a nou-angajatilor care si-au
dovedit succesul in practica se numara:

a) discutie de stabilire a obiectivelor

b) *e-mail de bun venit

¢) lista cu obiective de indeplinit

657

Indicati cine asigurd managementul unei companii:

a) actionarii, reprezentati de persoana fizica sau persoanele fizice, care, potrivit actelor
constitutive si/sau hotararilor organelor statutare ale companiei, sunt imputernicite sa
conduca si sa coordoneze activitatea curenta, dar nu au competenta de a angaja
raspunderea companiei

b) *conducerea, reprezentatd de persoana fizica sau persoanele fizice, care, potrivit
actelor constitutive si/sau hotararilor organelor statutare ale companiei, este
imputernicitd/sunt imputernicite s conduca si sa coordoneze activitatea curenta si au
competenta de a angaja raspunderea companiei

¢) patronul, adica persoana fizica care coordoneaza activitatea curentd

658

Ca proces de management al unei companii, auditul intern
reprezinta:

a) *activitatea de examinare obiectiva a ansamblului activitdtilor companiei

b) activitatea de evaluare a angajatilor si colaboratorilor

C) activitatea de evaluare a obiectivelor realizate

659

Site-urile precum E-jobs, BestJobs si LinkedIn reprezinta:

a) o metoda informald de recrutare

b) *0 metoda formala de recrutare

¢) o metoda indirecta de recrutare




Primirea CV-urilor este:

a) prima etapa a recrutarii

660 b) *ultima etapa a recrutarii
b) o etapa intermediara in procesul de recrutare
Subiectul unui brainstorming poate fi: a) *gasirea solutiilor pentru gestionarea atitudinii clientilor
661 b) examinarea felului In care se desfasoard activitatea
¢) instruirea participantilor
Impirtisirea preocupirilor proprii intre membrii echipei si |a) functionare a unei echipe
662 discutiile referitoare la dinamica interna a grupului b) *normare a unei echipe
caracterizeaza etapa de: c) formare a unei echipe
Pentru ca managerul sa trateze problemele ce apar in a) *rezolve conflictele imediat ce apar
663 construirea echipei, acesta trebuie sa trateze conflictele b) evite confruntarile directe
astfel: ¢) izoleze angajatii care au probleme de comunicare
Evaluarea de sus in jos reprezinta: a) evaluarea sefului de cétre subordonati
664 b) *evaluarea subordonatului de catre managerul direct
c) autoevaluarea
Obiectivele SMART: a) sunt generale si mentioneaza nivelul actual al realizarilor
665 b) *au rolul sa motiveze oamenii sa lucreze pentru indeplinirea obiectivelor, sa tina cont
de resursele existente si sd se incadreze in timp
¢) au rolul sd permitd prelungirea termenelor cu care acestea au fost corelate
Stilul suportiv de conducere al managerului se potriveste: |a) angajatilor si colaboratorilor care au un nivel de competenta si de motivare scazut
666 b) *angajatilor si colaboratorilor care au un nivel de competenta si de motivare ridicat
c) angajatilor si colaboratorilor care au un nivel de competenta si motivare mediu
Persoanele ce conduc efectiv o companie trebuie sa a) *competenta profesionald si probitate morala
667 indeplineascd in permanentd urmatoarele cerinte referitoare |b) calitate personald si punctualitate
la: c) exactitate si autocontrol
Transmiterea raportarilor catre A.S.F. la termenele legale  Ja) auditului extern al companiei de brokeraj
668 este 0 componenta a: b) *sistemului de control intern al companiei de brokeraj
c¢) sistemului de analiza al companiei de brokeraj
Evaluarea performantei personalului este o parte a: a) *managementului resurselor umane
669 b) managementului de executie

¢) managementului general




Reangajarea unor fosti salariati este o sursa de recrutare:

a) directa

670 b) indirecta
¢) *informala
Manualul angajatului, respectiv colaboratorului se a) *metoda de integrare profesionala
671 utilizeaza ca: b) modalitate de pregatire profesionala
c¢) metoda de dezvoltare a abilitdtilor de comunicare si de lucru in echipa
Care dintre urmatoarele variante reprezintd metode de a) evidentierea greselilor pentru a nu fi repetate
672 motivare a personalului: b) controlul repetat si amanuntit a activitatii individului
¢) *acordarea de recompense in bani, bunuri precum si promovarea si recunoasterea
publica a meritelor
Factorii de motivare, din perspectiva angajatului, pot fi a) factori legati de rezultatele celor din jur
673 grupati in urmatoarele categorii: b) *factori legati de propria persoand, de companie si de munca prestata
c) factori legati de comunicare si relationare
Evaluarea nivelului de cunostinte al a) metoda de control
674 angajatilor/colaboratorilor este utilizata Tn managementul |b) *metoda de identificare a necesitdtilor de pregétire profesionala
resurselor umane, ca: c¢) metoda de dezvoltare a abilittilor de lucru in echipa
Dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor si atitudinilor au ca  Ja) *cresterea performantei individuale si a echipelor
675 rezultat: b) integrarea individului in echipa
a) cunoasterea amanuntitd a propriei persoane
Evaluarea performantelor realizata de cétre colegi se a) *evaluare pe orizontala
676 numeste: b) evaluare de sus in jos
c) evaluare de jos n sus
Compartimentul, ca element al structurii organizatorice a  |a) *sunt situate pe acelasi nivel ierarhic
677 unei companii, reprezintd grupul de persoane care: b) pot fi conduse de manageri diferiti
¢) sunt situate pe pozitii ierarhice diferite
O sedinta de briefing are ca scop: a) examinarea felului In care se desfasoard activitatea in cadrul organizatiei
678 b) *informarea participantilor
c) generarea de idei si solutii
Administrarea societdtii in sistem dualist este o a) *unei societdti pe actiuni
679 caracteristicd a: b) unei societati cu raspundere limitatd

¢) unei societati in comanditd simpla




Companiile de brokeraj de nisa sunt:

a) *companii ce urmdresc vanzarea unui volum mare de polite de asigurare simple

680 b) companii ce folosesc programe de asigurdri corporate, dar vand si retail
¢) companii ce se adreseaza persoanelor fizice
Aplicarea unui sistem de guvernanta functional in cadrul  |a) respectarea normelor de conduita
681 companiilor este important pentru: b) *administrarea corecta si prudentd a activitatii
c) implementarea normelor metodologice
Pregatirea profesionala initiala a distribuitorilor de a) *obligatorie
682 asigurari, conform prevederilor legale 1n vigoare, este: b) recomandata
c) optionala
Evaluarea gradului de adecvare si implicare a controalelor |a) *auditului intern
683 financiare si nonfinanciare dispuse de catre conducere, este |b) controlului executiv
un obiectiv al: c) controlului financiar al statului
Cresterea performantei individuale si a echipelor se face a) gradului de control managerial
684 prin dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor si a: b) *atitudinilor
c) retentiei de personal
Activitatile de mentoring si coaching sunt: a) metode de motivare
685 b) metode de recompensare
¢) *metode de pregatire profesionald
Un bun manager trebuie sa: a) aplice metode de motivare negativa anumitor angajati
686 b) *recompenseze intreaga echipa, nu doar anumiti membri

c) descurajeze ideile angajatilor fard experienta




687

Sesiunile de coaching pot fi sustinute de catre:

a) *manager sau un coach acreditat

b) persoane cu o pregdtire similara cu a participantilor

¢) orice angajat cu experientd profesionala de cel putin 10 ani

688

Verificarea gradului de imbunatatire a comportamentelor de
vanzare poate fi efectuata prin:

a) *role-play

b) feedback

c) training

689

Deciziile, reglementarile si instructiunile sunt tipuri de
comunicare organizationala:

a) de jos n sus

b) interdepartamentala

C) *de sus in jos

690

Conform raportului Cadbury, guvernanta reprezinta:

a) *sistemul prin care companiile sunt conduse si controlate

b) sistemul care se refera la deciziile legate de asteptarile clientilor

c) totalitatea proceselor care trebuie sa aiba loc pentru ca proiectele sa fie incheiate cu
succes

691

Stabilirea profilului candidatului se face pe baza:

a) nevoilor de personal identificate

b) *analizei fisei de post si a atributiilor din contractele de colaborare

c) situatiei actuale privind personalul, oportunitati si constrangeri determinate de mediul
extern

692

Punctul de start al selectiei este:

a) primul interviu

b) *primirea CV-urilor respectiv a aplicatiilor

c) selectia preliminara a candidatilor

693

Integrarea profesionald reprezinta:

a) procesul prin care recrutul isi demonstreaza abilitatile

b) procesul de pregétire profesionald a noului recrut

c) *procesul de acomodare a persoanei recrutate la grupul
de lucru din care urmeaza sa faca parte

694

Un manager performant:

a) *este flexibil in ceea ce priveste stilul de management

b) pastreazd acelasi stil in orice situatie

¢) nu da importanta stilului de conducere

695

Etapa in care managerul trebuie sa aiba in vedere
clarificarea telulilor, a procedurilor de lucru, a
responsabilitatilor si a rolurilor individuale reprezinta:

a) etapa de normare a unei echipe

b) *etapa de formare a unei echipe

c) etapa de functionare a unei echipe




696

Relatiile organizatorice pot fi:

a) relatii de concurenta si de functionare

b) relatii de reprezentare

c) *relatii de autoritate, de cooperare si de control

697

Ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor ce revin unei persoanedintr-o companie
este definitia:

a) functiei

b) *postului

c) atributiei

698

Stilul de management reprezinta:

a) *ansamblul comportamentelor folosite de un manager atunci cand incearca sa
influenteze performanta unui angajat respectiv colaborator

b) ansamblul cunostintelor dobandite de catre manager de-a lungul timpului

c¢) ansamblul metodelor de motivare financiara si nonfinanciara utilizate de
catre manager

699

Comunicarea scrisd sau orald reprezinta tipuri de
comunicare clasificate:

a) in functie de directie

b) *dupa modul de transmitere

¢) in functie de cauza

700

Subiectul unui e-mail trebuie sa:

a) sa fie impersonal

b) sd contina o forma de salut

c) *ofere un indiciu asupra temei mesajului

701

Protejarea elementelor patrimoniale este un obiectiv al:

a) *auditului intern

b) sistemului de control financiar extern

c) sistemului de management al calitatii

702

Ultima etapd in managementul performantei este:

a) urmadrirea realizarii obiectivelor

b) *evaluarea performantelor

c) stabilirea obiectivelor

703

Modelul SWOT se foloseste cu succes pentru:

a) analiza obiectiva a rezultatelor

b) evaluarea performantelor la nivel de echipa

¢) *determinarea decalajului dintre situatia actuala si cea dorita




Eventualele conflicte din interiorul entitétii sau dintre

a) *controlul intern

704 entitate si terti sunt prevenite si eliminate de catre: b) conducerea executiva
c) sistemele externalizate de control
Nivelul ierarhic este format din: a) totalitatea indivizilor ce fac parte din grupul organizational
705 b) *totalitatea subdiyi.ziunilor organizatorice situate la aceeasi distanta ierarhica de
conducerea companiel
c) totalitatea legaturilor dintre componentele structurii
Etapele construirii echipei sunt: a) *formare, furtuna, normare, functionare
706 b) creare, crestere, stagnare, dizolvare
c) formare, dezvoltare, stagnare, declin
Care din urmatoarele situatii financiare anuale ofera a) bilantul
707 posibilitatea conducatorului sa analizeze In forma dinamica |b) *contul de profit si pierdere
performan{a companiei, prin analiza structurii rezultatului |c) situatia modificarilor capitalurilor proprii
Un exemplu de flux de trezorerie care este inregistrat in a) *aportul de numerar la capitalul social
708 situatia anuala a fluxurilor de trezorerie, fiind generat de b) plata salariilor angajatilor
activitatea de investitii este: c) inregistrarea cheltuielii cu amortizarea
Modalitatea de transmitere a raportarilor intocmite in a) exclusiv in format electronic
709 asigurari catre reglementator este: b) exclusiv in format letric
¢) *In format letric si electronic
Intermediarii principali au obligatia, conform prevederilor |Ja) exclusiv raportari financiare
710 legale, sa Intocmeasca si sd depuna la A.S.F.: b) exclusiv raportari tehnice
c¢) *ambele tipuri de raportari
Care din urmatoarele situatii depuse la A.S.F. sunt anuale |a) *financiare
711 individuale sau consolidate: b) tehnice
¢) administrative
Modalitatea de transmitere a confirmarii de plata a taxei de |a) fard a tine cont de prevederile legale
712 functionare de catre intermediarul principal la b) *electronic
reglementator este: C) metric
Raportérile financiare intocmite de intermediari: a) *reflecta informatii corecte si complete legate de evidentele financiar-contabile
713 b) sunt semnate de actuarul companiei

c) se depun la reglementator lunar




Intermediarii Tntocmesc raportari tehnice care:

a) reflectd informatii corecte si complete legate de evidentele financiar-contabile

714 b) *sunt semnate de persoana semnificativa sau de persoanele in drept prevazute de lege
c) se depun la A.S.F. lunar
Care sunt termenele de depunere a raportarilor privind a) *anual, semestrial, trimestrial sau la momentul autorizarii/modificarii
715 activitatea de distributie, conform prevederilor legale in b) lunar
vigoare: c) doar anual
Intermediarii principali au obligatia, conform prevederilor Ja) numarul de contracte emise
716 legale in vigoare privind distributia de asigurari, depunerii |b) *raportarea privind activitatea de distributie
urmatoarelor raportari: ¢) numarul de contracte de reasigurare ale asiguratorului
Conform prevederilor legale in vigoare privind distributia |a) *raportarea privind taxa de functionare pentru activitatea de distributie si situatiile
717 de asigurari, intermediarii principali au obligatia depunerii rectifi.ca.ltive .
urmatoarelor raportari: b) verificarea sistemelor de bonus-malus
c) numarul de contracte de reasigurare
Societatile de asigurare, conform prevederilor legale in a) raportarea privind taxa de nefunctionare pentru activitatea de distribugie
718 vigoare privind distributia de asigurari, au obligatia b) auditarea sistemelor informatice
depunerii urmatoarelor raportari legate de activitatea de ¢) *numarul de contracte si valoarea primelor distribuite prin intermediari, separat pe
distributie: tipuri de asigurari
Situatiile financiare anuale, raportarea privind evolutia si ~ |a) *anual
719 structura capitalului social precum si auditarea sistemelor  |b) semestrial
informatice sunt exemple de raportari depuse in EWS si/sau|c) trimestrial
Raportarea privind activitatea de distributie, situatia a) anual
720 veniturilor totale obtinute din distributie si raportarea b) semestrial
privind situatia datoriilor si creantelor sunt exemple de c) *trimestrial
Anual, societatile de asigurare au obligatia depunerii la a) numadrul total de contracte anulate
791 A.S.F. a urmatoarelor raportdri legate de activitatea de b) *numarul de angajati proprii implicati in activitatea de distributie si tipul remuneratiei
distributie: acordate
¢) raportul privind contractele de achizitii interne
Institutiile de credit si firmele de investitii, in calitate de a) numarul de contracte anulate
722 intermediari principali, au obligatia depunerii la A.S.F.a  |b) *raportarea privind activitatea de distributie

urmatoarelor raportari legate de activitatea de distributie:

¢) raportul privind contractele de achizitii interne




Raportarile financiare anuale sunt intocmite si depuse la
A.S.F. de catre urmatoarele entitati:

a) exclusiv de entitati autorizate sa functioneze pe teritoriul Romaniei

b) exclusiv de subunitati deschise in Romania de entitati cu sediul in state aparfinand

723 Spatiului Economic European
c) *entitdti autorizate sd functioneze in Romania si subunitati ale unor entitati deschise
in Romania cu sediul in state SEE
Un exemplu de cont financiar specific contabilitatii a) *decontari privind activitatea de intermediere
724 companiilor de brokeraj se refera la: b) datorii pe termen scurt
c) capital social
Un exemplu de cont financiar specific contabilitatii a) *decontari cu tertii privind activitatea de intermediere
725 companiilor de brokeraj se refera la: b) active imobilizate
c) obiecte de inventar
Care din urméatoarele doua criterii de marime sunt luate in  |a) *total active si cifra de afaceri neta
726 considerare pentru stabilirea auditarii anuale a situatiilor b) numar colaboratori si cifra de afaceri netd
financiare? ¢) total datorii si numarul mediu de salariati in cursul anului
Care din urmatoarele doua criterii de marime sunt luate in  Ja) *total active si numarul mediu de salariati in cursul anului
727 considerare pentru stabilirea auditarii anuale a situatiilor b) numar colaboratori si cifra de afaceri netd
financiare? c) total datorii si cifra de afaceri neta
In care din urmitoarele cazuri nu este necesara auditarea a) daca nu sunt depasite trei dintre criteriile de marime in decursul a douad exercitii
situatiilor financiare anuale, fiind suficientd o simpla financiare consecutive
728 verificare de catre cenzor? b) *daca nu sunt depasite doua dintre criteriile de marime in decursul a doud exercitii
financiare consecutive
c) atunci cand decide compania
Persoanele 1n drept prevazute de lege care semneaza a) *administrator, director economic sau contabil sef
729 situatiile financiare sunt: b) administrator, actuar sau responsabil de risc
¢) actuar, director economic sau contabil
Care este situatia financiara care prezinta in forma sintetica |a) situatia fluxurilor de trezorerie
730 elementele de activ, datorii i capitalul propriu al entitétii la |b) *bilang
finalul unui exercitiu financiar? ¢) contul de profit si pierdere
In cadrul bilantului, elementele de pasiv sunt grupate, in a) *resurse proprii §i resurse atrase
731 functie de gradul de exigibilitate in: b) resurse proprii i imobilizari

¢) consumabile si resurse atrase




Pozitia financiara a unei companii la un moment dat in

a) situatie a modificarilor capitalului propriu

732 timp, cu indicarea marimii rezultatului, poate fi analizata la |b) note explicative
nivel de: ¢) *bilant
Intrarile si iesirile de numerar si echivalente de numerar a) *situatia fluxurilor de trezorerie
733 generate de activitatea companiei sunt grupate intr-o b) situatia modificarilor capitalului propriu
situatie financiard, oferind informatii utile pentru evaluarea |c) bilant
Gradul de lichiditate al elementelor bilantiere este utilizat inja) *activelor
734 clasificarea: b) pasivelor
¢) modificarilor de capitaluri proprii
Gradul de exigibilitate al elementelor bilantiere este utilizat |a) activelor
735 n clasificarea: b) *pasivelor
c) fluxurilor de trezorerie
Prezentarea cu claritate si in detaliu a elementelor a) situatia fluxurilor de trezorerie
736 semnificative din situatiile financiare anuale (de exemplu: |b) *note explicative
datorii, provizioane, capital, imobilizari corporale) se ¢) contul de profit si pierdere
Operatiunea de achizitie a unui sediu nou pentru companie |a) de exploatare
737 reprezintd un flux de trezorerie de iesire aferent activitdtii: |b) *de investitii
¢) de finantare
Operatiunea de rambursare a unui credit bancar reprezinta |a) de exploatare
738 un flux de trezorerie de iesire aferent activitatii: b) de investitii
c¢) *de finantare
Evenimente favorabile sau nefavorabile care au loc intre a) erori contabile
739 data bilantului si data aprobarii situatiilor financiare in b) *evenimente ulterioare datei bilanfului
vederea publicarii si care trebuie reflectate in situatiile c) greseli matematice
Situatiile financiare ale intermediarilor sunt elaborate a) efectele tranzactiilor sunt recunoscute atunci cand se incaseaza/plateste numerarul
conform principiului de angajament, ceea ce inseamna ca: |aferent acestora
740 b) *efectele tranzactiilor sunt recunoscute atunci cand se produc

c) efectele tranzactiilor sunt inregistrate in evidentele contabile ale perioadelor financiare
urmatoare




Investitiile financiare sunt Inregistrate in clasa de active

a) *durata detinerii lor este mai mare de 1 an

741 imobilizate daca: b) sunt utilizate in scop speculativ
¢) sunt inregistrate in scopul utilizarii pe termen scurt
Conform prevederilor legale in vigoare privind sanctiunile Ja) *sd desemneze una sau mai multe persoane din personalul propriu, cu responsabilitati
internationale, societdtile de asigurare si companiile de in aplicarea si respectarea sanctiunilor internationale
742 brokeraj au obligatia: b) sa notifice A.S.F. cu privire la schimbarea sau inlocuirea persoanelor responsabile in
termen de 60 de zile de la data modificarii
¢) sa realizeze raportari minimale privind persoanele, contractele si conturile implicate
Conform prevederilor legale in vigoare privind sanctiunile |a) sd desemneze o persoana dintre clienti cu responsabilitati in aplicarea si respectarea
internationale, societdtile de asigurare si companiile de sanctiunilor internationale
743 brokeraj au obligatia: b) *sa notifice A.S.F. cu privire la schimbarea sau inlocuirea persoanelor responsabile n
termen de 10 de zile de la data modificarii
¢) sa realizeze raportari minimale privind persoanele, contractele si conturile implicate
Conform prevederilor legale in vigoare privind sanctiunile |a) sd desemneze o persoand dintre colaboratori, cu responsabilitati in aplicarea si
internationale, societdtile de asigurare si companiile de respectarea sanctiunilor internationale
brokeraj au obligatia: b) sd notifice A.S.F. cu privire la schimbarea sau inlocuirea persoanelor responsabile in
744 termen de 60 de zile de la data modificarii
c) *sa realizeze raportdri legate de tranzactii suspecte, care sa includa toate datele
relevante privind persoanele, contractele i conturile implicate, precum si valoarea totala
a bunurilor
Conform prevederilor legale in vigoare privind sanctiunile |a) *din momentul in care asiguratorul sau brokerul iau cunostintd despre existenta
745 internationale, raportarea tranzactiilor suspecte catre A.S.F. |situatiei respective
se face: b) cuprinzand datele minime privind persoanele, contractele si conturile implicate
¢) in termen de 60 zile de la aparitia situatiei respective
Conform prevederilor legale in vigoare privind sanctiunile |a) sa desemneze o persoana dintre clienti cu responsabilitdti in aplicarea §i respectarea
internationale, societatile de asigurare si companiile de sanctiunilor internationale
746 brokeraj au obligatia: b) sa notifice A.S.F. cu privire la schimbarea sau inlocuirea persoanelor responsabile in

termen de 60 de zile de la data modificarii

c) *sa informeze angajatii proprii precum si toti asistentii in brokeraj persoane fizice sau

juridice cu privire la sanctiunile internationale instituite prin legislatia nationala




Conform legislatiei privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor, entitatile autorizate de A.S.F. au obligatia:

a) desemnarii uneia sau mai multor persoane din cadrul colaboratorilor care sa aiba
responsabilitati in aplicare si respectarea legii privind combaterea spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism

147 b) *instruirii specializate a persoanelor desemnate in domeniul combaterii spalarii banilor
si a finantarii actelor de terorism si a comunicarii datelor acestora ONPCS si A.S.F.
¢) sa notifice A.S.F. cu privire la schimbarea sau Tnlocuirea persoanelor responsabile in
termen de 60 de zile de la data modificarii
Conform legislatiei privind prevenirea si combaterea a) desemnarii uneia sau mai multor persoane din cadrul colaboratorilor care sa aiba
spalarii banilor, entitatile autorizate de A.S.F. au obligatia: |responsabilitati in aplicare si respectarea legii privind combaterea spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism
748 b) *pastrarii informatiilor privind metodele de identificare a clientului, pentru o perioada
de cel putin 5 ani de la data Incetarii relatiei cu clientul
¢) sa notifice A.S.F. cu privire la schimbarea sau inlocuirea persoanelor responsabile in
termen de 30 de zile de la data modificarii
Termenul de raportare catre ONPCSB, ANAF si A.S.F.a |a) 10 zile lucratoare
749 unei operatiuni suspecte de a fi realizata in scopul spalarii  |b) *cel mult 24 de ore
banilor sau finantarii actelor de terorism este de: c) 10 zile calendaristice
Raportul de tranzactii suspecte care include operatiunile a) exclusiv ONPCSB
750 suspecte de a fi realizate in scopul spalarii banilor sau b) exclusiv A.S.F.
finantarii actelor de terorism trebuie transmis in cel mult 24 |c) *ONPCSB, A.S.F. si ANAF
Termenul de raportare catre ONPCSB, ANAF si A.S.F.a Ja) *10 zile lucritoare
751 operatiunilor realizate cu sume in numerar, de minim 15000}b) cel mult 24 de ore
euro, indiferent daca tranzactia presupune o singura c) 10 zile calendaristice
Obligatia de raportare de catre entitati catre ONPCSB, a) *suspecte a fi realizate in scopul spaldrii banilor sau finantarii actelor de terorism
750 ANAF si A.S.F. are loc pentru operatiunile: b) realizate cu sume in numerar, de minim 10000 euro, indiferent daca tranzactia
presupune o singurd operatiune sau mai multe operatiuni
¢) inregistrate cu cel putin 5 ani in urma in relatia cu un client
Fiecare entitate autorizatd/avizatd/inregistratd, reglementata |a) *este Incadrata intr-o clasa de risc (major, important, mediu sau scazut)
753 si/sau supravegheatd de catre A.S.F., conform prevederilor |b) ii este stabilitd categoria de risc de catre A.S.F. la finalul anului

legale privind gestionarea riscurilor operationale generate

c) are obligatia semestriala sa evalueze si s monitorizeze riscurile operationale




Scanarea de vulnerabilitati a sistemelor informatice utilizate
de entitatile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate

a) *prin teste de penetrare in vederea testarii securitatii aplicatiilor incluse in scopul
auditului

754 si/sau supravegheate de catre A.S.F., confom prevederilor |b) in scopul testarii sistemelor de comunicatii
legale privind gestionarea riscurilor operationale generate |c) semestrial sau trimestrial, in functie de decizia conducerii executive
Auditarea si testarea externa a sistemelor informatice a) *major

755 importante se face anual pentru entitatile b) mediu
autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau c) scazut
Auditarea si testarea externa a sistemelor informatice a) major

756 importante se face o data la 3 ani, pe o perioada de 3 ani b) *mediu
consecutivi, pentru entitatile autorizate/avizate/inregistrate, |c) scazut
Conform legislatiei secundare in vigoare emisd de A.S.F., |a) *risc

757 privind gestionarea riscurilor operationale generate de b) finantare
sistemele informatice utilizate de entitatile c) relationare
Conform prevederilor legale privind gestionarea riscurilor |Ja) la sfarsitul anului

758 operationale generate de sistemele informatice, A.S.F. b) *in luna ianuarie a fiecarui an
stabileste categoria de risc a unei entitati c) la autorizarea entitatii
Conform legislatiei secundare 1n vigoare emisa de A.S.F., |a) *cea mai ridicatd

759 privind gestionarea riscurilor operationale generate de b) cea mai scazutd
sistemele informatice utilizate de entitatile c) medie
Categoria de risc, corespunzatoare activitatii unei entitati, Ja) *natura, dimensiunea si complexitatea activitatii

760 conform legislatiei secundare 1n vigoare emisa de A.S.F.  |b) riscurile transferate de entitate catre alte entitati
privind gestionarea riscurilor operationale generate de ¢) riscurile cu impact redus asupra entitatii
Conform legislatiei secundare in vigoare emisa de A.S.F., |a) lunar

761 privind gestionarea riscurilor operationale generate de b) *anual
sistemele informatice utilizate de entitatile c¢) o datd la 10 ani
Conform legislatiei secundare in vigoare emisa de A.S.F., |a) doar la prima utilizare

762 privind gestionarea riscurilor operationale generate de b) *la prima utilizare si la orice modificare in cadrul ciclului de viata al acestora
sistemele informatice utilizate de entitatile c) anual
Conform legislatiei secundare in vigoare emisa de A.S.F., |a) exclusiv raportul de audit IT

763 privind gestionarea riscurilor operationale generate de b) un fax de informare

sistemele informatice utilizate de entitatile

¢) *raportul de audit IT si planul de actiune privind remedierea




Conform legislatiei secundare in vigoare emisa de A.S.F.,

a) este posibila doar pentru entitatile cu activitare redusa

764 privind gestionarea riscurilor operationale generate de b) *este notificata la A.S.F. Tn maxim 14 zile de la data incheierii contractului cu acestia
sistemele informatice utilizate de entitatile ¢) este corelata cu deciziile investitorilor
Entitatile au obligatia sa transmita la A.S.F. rapoarte a) *31 martie, 30 iunie si anual
765 specifice cu urmatoarele termene, conform legislatiei b) lunar
secundare privind gestionarea riscurilor operationale c) 31 martie, 31 decembrie
Conform legislatiei secundare, in vigoare, emisa de A.S.F., |a) *risc major
766 privind gestionarea riscurilor operationale generate de b) risc redus
sistemele informatice utilizate de entitatile c) risc mediu
Obligatia entitatilor de a audita sistemele informatice a) risc major
767 importante o data la 3 ani, conform legislatiei privind b) risc redus
gestionarea riscurilor operationale generate de sistemele C) *risc mediu
Privind gestionarea riscurilor operationale generate de a) risc major
768 sistemele informatice utilizate de entitatile b) *risc redus
autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau c) risc mediu
Obligatia entitatilor de a audita sistemele informatice a) *risc important
769 importante o data la 2 ani, conform prevederilor legale in  |b) risc redus
vigoare privind gestionarea riscurilor operationale generate |c) risc mediu
Raportul de testare al planului de raspuns la incidente de  Ja) este trimis anual la sediul autoritatii
770 securitate informaticd, conform prevedrilor legale in b) *este prezentat auditorului IT si A.S.F. la solicitarea acestuia
vigoare privind gestionarea riscurilor operationale generate |c) este realizat doar la implementarea planului de rdspuns
Conform prevederilor legale privind gestionarea riscurilor |a) *planul de raspuns la incidente de securitate informatica si sisteme informatice
771 operationale generate de sistemele informatice utilizate de |importante
entitatile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau |b) planul de siguranta
supravegheate, entitatile au obligatia redactarii unor c) baze de date confidentiale
Contractul de audit IT extern, conform prevederilor legale |a) se realizeaza de catre echipa interna a companiei
772 in vigoare privind gestionarea riscurilor operationale b) *se incheie cu un auditor IT extern inscris in lista auditorilor IT mentinuta de A.S.F.

generate de sistemele informatice utilizate de entitatile
autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau

¢) se Incheie cu un auditor IT extern inscris in lista auditorilor IT mentinuta de Ministerul
comunicatiilor




Modalitatea de implementare a masurilor de securitate

a) de catre A.S.F., in functie de incidentele aparute

773 informatica, conform prevederilor legale in vigoare privind |b) *de fiecare entitate, in functie de profilul de risc si riscurile identificate
gestionarea riscurilor operationale generate de sistemele c¢) de catre A.S.F. , in functie de profilul de risc si riscurile identificate
Auditorul IT extern, conform prevederilor legale in vigoare |a) dupa 10 zile de la identificarea unor aspecte de natura sa afecteze continuitatea
privind gestionarea riscurilor operationale generate de activitatii entitatii

774 sistemele informatice utilizate de entitatile b) *In cel mai scurt timp posibil, daca au fost identificate aspecte care pot conduce la o
autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau opinie de audit cu rezerve sau opinie negativa
supravegheate, are obligatia notificarii A.S.F.: ¢) indiferent de situatie
Modificarile majore ale sistemelor informatice importante |a) ori de cate ori este nevoie

775 sunt evidentiate de entitate, conform prevederilor legale in |b) doar pentru situatia schimbarilor componentelor hardware
vigoare privind gestionarea riscurilor operationale generate |c) *pentru situatia schimbarii integrale a sistemelor informatice importante
Conform prevederilor legale privind gestionarea riscurilor |a) *anual

776 operationale generate de sistemele informatice utilizate de |b) o datd la 2 ani
entitatile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau |c) o data la 4 ani
Entitatile incadrate In categoria de risc important au a) anual

7 obligatia de a audita IT extern sistemele informatice b) *o data la 2 ani
importante utilizate, conform legislatie privind gestionarea |c) o data la 4 ani
Pentru a respecta prevederile legale in materia gestionarii ~ |a) anual

778 riscurilor operationale generate de sistemele informatice b) *o data la 3 ani
utilizate de entitdfile autorizate/avizate/inregistrate, c) o datd la 4 ani
Pentru a respecta prevederile legale in materia gestionarii ~ |a) anual

779 riscurilor operationale generate de sistemele informatice b) o datd la 2 ani
utilizate de entitdfile autorizate/avizate/inregistrate, ¢) *o data la 4 ani
Conform legislatiei privind prevenirea si combaterea a) *trebuie sd urmeze o pregatire profesionald specializata in domeniu

780 spalarii banilor, persoanele cu responsabilitati in aplicarea |b) sunt comunicate intern conducerii
prevederilor: ¢) au obligatia desemnarii unui inlocuitor
Entitatile reglementate au obligatia, conform prevederilor |a) notifice O.N.P.C.S.B. si A.S.F. cu privire la persoanele desemnate din cadrul
legislatiei privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor, Jcolaboratorilor

781 sa: b) notifice doar A.S.F. in legatura cu schimbarea persoanei desemnate

¢) *notifice O.N.P.C.S.B. si A.S.F. cu privire la persoanele desemnate din cadrul
personalului propriu




Conform prevederilor legislatiei privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor, entitatile reglementate au

a) raportarii operatiunilor in numerar in limita a 20000 euro catre O.N.P.C.S.B., ANAF si
A.S.F.

782 obligatia: b) notificarii persoanelor desemnate cu responsabilitati in domeniul controlului intern
¢) *transmiterii rapoartelor de tranzactii suspecte in cel mult 24 ore catre O.N.P.C.S.B.,
ANAF si A.S.F.
Legislatia privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor, |a) *raportarii operatiunilor in numerar in limita a 15000 euro catre O.N.P.C.S.B., ANAF
stabileste pentru entitati obligatia: st A.S.F.
783 b) notificarii persoanelor desemnate cu responsabilitati in domeniul controlului intern
¢) transmiterii rapoartelor de tranzactii suspecte in cel mult 10 zile catre O.N.P.C.S.B.,
ANAF si A.S.F.
Conform prevederilor legislatiei privind prevenirea si a) raportarii operatiunilor in numerar in limita a 20000 euro catre O.N.P.C.S.B., ANAF si
combaterea spalarii banilor, entitatile reglementate au A.S.F.
784 obligatia: b) *notificarii persoanelor desemnate cu responsabilitati in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor
¢) transmiterii rapoartelor de tranzactii suspecte in cel mult 24 ore catre O.N.P.C.S.B.,
ANAF si A.S.F.
Entitatile reglementate au obligatia, conform prevederilor |a) *pastrarii tuturor informatiilor privind masurile de identificare a clientului pentru o
legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor: |perioada de cel putin 5 ani de la data Incetarii relatiei cu clientul
785 b) notificarii O.N.P.C.S.B. si A.S.F. a schimbarii persoanelor desemnate, in termen de 24
ore de la data respectivei modificari
c) raportarii, in cel mult 24 ore de la inregistrare a operatiunilor suspecte de spalare de
bani si finantare a actelor de terorism, catre O.N.P.C.S.B., ANAF si A.S.F.
Conform legislatiei privind prevenirea si combaterea a) pastrarii tuturor informatiilor privind masurile de identificare a clientului pentru o
spalarii banilor, entitatile reglementate de catre A.S.F. au |perioada de cel putin 10 zile de la data Incetarii relatiei cu clientul
786 obligatia: b) *notificarii O.N.P.C.S.B. si A.S.F. a schimbarii persoanelor desemnate in termen de

10 zile de la data respectivei modificari

¢) raportarii catre O.N.P.C.S.B., ANAF si A.S.F. a operatiunilor suspecte de spalare de
bani si finantare a actelor de terorism in cel mult 24 ore de la inregistrare




Legislatia privind prevenirea si combaterea spalarii banilor,
prevede pentru entitatile reglementate de catre A.S.F.,
obligatia:

a) pastrarii tuturor informatiilor privind masurile de identificare a clientului pentru o
perioada de cel putin 10 zile de la data incetarii relatiei cu clientul

b) notificarii O.N.P.C.S.B. si A.S.F. privind schimbarea persoanelor desemnate, in

787 termen de 24 ore de la data respectivei modificari
¢) *raportarii catre O.N.P.C.S.B., ANAF si A.S.F. a operatiunilor suspecte de spalare de
bani si finantare a actelor de terorism, in cel mult de 10 zile lucratoare de la inregistrare
Auditarea situatiilor financiare ale companiei devine a) *total active de 3.650.000 euro si cifra de afaceri neta de 7.300.000 euro
788 obligatie anuala daca urmatoarele criterii de marime sunt  |b) total active de 3.650.000 euro si numar mediu de angajati in cursul anului 5
depasite in decursul a doua exercitii financiare consecutive: |c) cifra de afaceri netd de 7.000.000 euro si numar de angajati in cursul anului 50
Auditarea situatiilor financiare ale companiei devine a) total active de 3.650.000 euro si cifra de afaceri neta de 7.000.000 euro
789 obligatie anuald dacd urmatoarele criterii de marime sunt  |b) *total active de 3.650.000 euro si numar mediu de angajati in cursul anului 50
depasite in decursul a doud exercitii financiare consecutive: |c) cifra de afaceri netd de 7.000.000 euro si numar de angajati in cursul anului 5
Devine obligatie anuala auditarea situatiilor financiare ale |a) total active 3.650.000 euro si cifra de afaceri neta 7.000.000 euro
790 companiei dacd, urmatoarele criterii de marime, sunt b) total active 3.650.000 euro si numdr mediu de angajati in cursul anului 5
depasite in decursul a doud exercitii financiare consecutive: |c) *cifra de afaceri neta 1n valoare de 7.300.000 euro si numarul mediu de angajati in
cursul anului 50
Auditarea situatiilor financiare ale companiei devine a) *doua exercitii financiare consecutive
791 obligatie anuald dacd urmatoarele criterii de marime sunt  |b) trei exercitii financiare consecutive
depasite in decursul a: ¢) cinci exercitii financiare consecutive
Precizati in ce situatie auditarea situatiilor financiare ale a) *total active si cifra de afaceri netd
792 companiei devine obligatie anuald, dacd urmatoarele criterii |b) total bunuri i amortizari
de marime sunt depasite in decursul a doud exercitii ¢) total creante si numar mediu de angajati in cursul anului
Entitatile reglementate au obligatia anuala de auditare a a) total active si numar angajati care a demisionat
793 situatiilor financiare dacd sunt depasite urmatoarele criterii |b) total bunuri si amortizari
de marime in decursul a doua exercitii financiare c) *total active si numar mediu de angajati in cursul anului
Se considera ca auditarea situatiilor financiare ale a) *total active si numar mediu angajati in cursul anului
794 companiei devine obligatie anuald daca urmatoarele criterii |b) total bunuri si amortizari
de marime sunt depasite in decursul a doud exercitii c) total active si numarul angajatilor care au demisionat
Raportul dinamic al unei companii prin care sunt a) bilang
795 evidentiate veniturile si cheltuielile inregistrate n perioada |b) situatia fluxurilor de trezorerie

de timp acoperita, este cunoscut drept:

c) *cont de profit si pierdere




Documentul de sinteza care prezinta elementele de activ,

a) *bilant

796 datorii si capital propriu ale unei companii este cunoscut  |b) situatia fluxurilor de trezorerie
drept: ¢) cont de profit si pierdere
Situatia fluxurilor de trezorerie se refera la intrarile si a) activitati de exploatare si amortizare
797 iesirile de numerar (lichidita{i) generate de activitatea b) *activitafi de exploatare, investitii si de finantare
companiei, grupate in : ¢) activitati de amortizare si provizionare
Raportarile privind activitatea de distributie pentru a) *au termene de depunere stabilite de A.S.F., in functie de specificul lor sau la
798 .societé‘;il.e de as.igu.rare., companiile de brokeraj sau momentul aut(')rizérii res.pect%v a constatarii unei modificari
intermediarii principali: b) sunt transmise exclusiv prin fax
¢) au termene de depunere exclusiv la momentul autorizarii
In cadrul bilantului, structura pasivelor (resursele unei a) active imobilizate si capital social
799 companii) tine cont de gradul de exigibilitate, cuprinzdnd: |b) *resurse proprii si resurse atrase

¢) active circulante si datorii




Raportarile privind activitatea de distributie pentru
societatile de asigurare, companiile de brokeraj sau

a) au termene de depunere stabilite de conducerea internd, in functie de specificul lor sau
la momentul autorizdrii sau a constatdrii unei modificari

800 . T - ——
intermediarii principali: b) sunt transmise exclusiv prin fax
¢) *sunt semnate de persoana semnificativa sau de persoane mengionate
Structura activelor (bunurile unei companii) in cadrul a) *active imobilizate si active circulante
801 bilantului, {ine cont de gradul de lichiditate, cuprinzand: b) active imobilizate si capital social
¢) active circulante si datorii
Conform principiului de angajament, tranzactiile sunt a) *la momentul producerii tranzactiilor
802 inregistrate in evidentele contabile: b) la data ultimei zile lucritoare din lund
¢) pe masura ce se Inregistreazd incasarea sau plata aferentd tranzactiei
Situatiile financiare sunt elaborate conform principiului de |a) *tranzactiile se produc
803 angajament care presupune ca efectele tranzactiilor sunt b) la sfarsitul anului
recunoscute atunci cand: c) pe masura ce se Inregistreazd incasarea sau plata aferentd tranzactiei
In cadrul situatiei fluxurilor de trezorerie, plata achizitiilor [a) *operationale
804 curente (de exemplu plata furnizorilor) genereazd un flux  |b) de investitii
de numerar caracteristic activitatii: ¢) de finantare
Vanzarea unui activ (de exemplu, cladire) genereaza in a) operationale
805 cadrul situatiei fluxurilor de trezorerie, un flux de numerar |b) *de investitii
caracteristic activitatii: ¢) de finantare
Contractarea unui imprumut bancar genereaza in cadrul a) operationale
806 situatiei fluxurilor de trezorerie, un flux de numerar b) de investitii
caracteristic activitatii: ¢) *de finantare
Care dintre urmatoarele variante cuprinde toate elementele |a) riscuri acoperite, sume asigurate sau limite ale raspunderii, alte nevoi de asigurare care
contractului de asigurare care trebuie verificate si nu au fost identificate initial si/sau extinderea acoperirilor
actualizate in perioada deruldrii contractului de asigurare? |b) riscuri acoperite, riscuri excluse, sume asigurate sau limite ale raspunderii, fransize,
807 scadente privind plata primelor de asigurare sau reesalonarea acestora

¢) *riscuri acoperite, riscuri excluse, sume asigurate sau limite ale raspunderii, fransize,
scadente privind plata primelor de asigurare sau reesalonarea acestora, alte nevoi de
asigurare care nu au fost identificate initial si/ sau extinderea acoperirilor




808

Elementele principale ale contractului de asigurare in
perioada deruldrii acestuia:

a) nu se pot modifica

b) *se pot modifica prin emiterea unui act aditional la contractul de asigurare

¢) se pot modifica printr-o notificare transmisa asiguratului

809

Identificati care dintre urmatoarele afirmatii este cea
corecta:

a) pe perioada derularii contractului de asigurare nu se poate opera modificarea adresei
asiguratului

b) pe perioada derularii contractului de asigurare se poate opera modificarea adresei
asiguratului fara nicio alta formalitate

¢) *pe perioada derularii contractului de asigurare se poate opera modificarea adresei
asiguratului prin emiterea unui act aditional

810

Identificati raspunsul corect si complet:

a) *dupa incheierea contractului de asigurare distribuitorii de asigurari acorda asistenta
post-vanzare pentru clienti si se asigurd de faptul ca interesele, drepturile si nevoile
acestora sunt luate in considerare

b) dupa incheierea corecta a contractului de asigurare distribuitorii de asigurari nu mai au
nicio obligatie fata de client

¢) dupa incheierea contractului de asigurare, distribuitorii de asigurdri trebuie sa propuna
si alte produse aceluiasi client

811

Identificati care dintre urmatoarele afirmatii este cea
adevarata:

R

un sistem de gestionare a reclamatiilor

b) *societatile se asigurd ca implementeaza un proces eficient si rapid de gestionare a
daunelor si implementeaza un sistem eficient de gestionare a reclamatiilor

¢) societdtile nu au nicio obligatie In privinta gestiondrii daunelor si nici a reclamatiilor

812

Care sunt categoriile de servicii post-vanzare oferite de
catre distribuitorii de produse de asigurare:

a) administrarea contractelor de asigurare incheiate, activitatile necesare pentru cresterea
gradului de satisfactie si fidelizarea clientilor

b) administrarea contractelor de asigurare incheiate, evaluarea si utilizarea feedbackului
dat de client

c¢) *administrarea contractelor de asigurare incheiate, activitdtile necesare pentru cresterea
gradului de satisfactie si fidelizarea clientilor, evaluarea si utilizarea feedback-ului dat de
client




813

Monitorizarea si revizuirea produselor de asigurare are ca
scop:

a) remedierea eventualelor aspecte care afecteaza interesele distribuitorilor

b) *remedierea eventualelor aspecte care afecteaza interesele clientilor, cét si in scopul
imbunatatirii produselor de asigurare distribuite

c¢) imbunatatirea produselor de asigurare distribuite indiferent de interesele clientilor

814

Informarea clientilor cu privire la contractele de asigurare
aflate in derulare are loc:

a) numai Tnainte de incheierea contractului de asigurare

b) numai atunci cand apar evenimente semnificative cu privire la acestea

c) *atat in mod regulat, cat si adhoc, atunci cdnd apar evenimente semnificative cu privire
la acestea

815

Asumarea, de catre asigurat, a unor noi obligatii
contractuale:

a) nu conduce la modificarea elementelor contractului de asigurare

b) nu determind modificarea elementelor contractului de asigurare, daca nu se modifica
perioada asigurata

¢) *poate conduce la modificarea contractului de asigurare, in functie de prevederile
noilor obligatii contractuale

816

In cadrul gestiondrii contractelor de asigurare:

a) clientul mentine o evidenta stricta a contractelor de asigurare

b) *distribuitorul de asigurari tine o evidenta strictd a contractelor de asigurare

c) distribuitorul de asigurari este obligat s tind evidenta contractelor de asigurare de
raspundere civila fata de terti

817

Identificati care dintre urmatoarele afirmatii este cea
corecta:

a) *distribuitorul de asigurari va lua masurile necesare pentru transmiterea, in prealabil,
catre clientul asigurat, a instiintarilor sau informarilor privind termenele scadente de plata
a primelor respectiv ratelor de prime de asigurare

b) distribuitorul de asigurari nu este obligat sa transmita clientului asigurat instiintari sau
informadri privind scadenta termenelor de platd a primelor/ratelor de prime de asigurare

c) clientul este obligat sd-si aminteascad despre scadente ale termenelor de platd a
primelor/ratelor de prime de asigurare, iar distribuitorul de asigurdri nu are nicio obligatie
in acest sens




818

Privind distribuitorul de asigurari, identificati care dintre
urmatoarele afirmatii este cea corecta:

a) distribuitorul de asigurari nu este obligat sa notifice clientul cu privire la expirarea
valabilittii contractelor de asigurare obligatorii (prin efectul legii)

b) *distribuitorul de asigurari este obligat sa notifice clientul cu privire la expirarea
valabilitdtii contractelor de asigurare obligatorii (prin efectul legii)

¢) distribuitorul de asigurari este obligat sa notifice clientul cu privire la expirarea
valabilitétii contractelor de asigurare obligatorii (prin efectul legii) numai daca nu au fost
inregistrate daune

819

Distribuitorii de asigurari care acorda asistenta clientului in
cazul producerii unui risc asigurat sunt:

a) intermediarii principali si secundari

b) doar societdtile de asigurare

c) *atat societdtile de asigurare, cét si unii intermediari principali, In functie de obiectul
lor de activitate, care organizeazd departamente specializate sau aloca alt tip de resurse
(de exemplu specialisti, colaboratori) in scopul acordarii de asistenta clientului asigurat in
situatia producerii unor riscuri asigurate

820

Tn cadrul serviciilor post vanzare, distribuitorii:

a) pot desfasura si alte activitatii, cu exceptia acordarii asistentei clientului in situatia
inregistrarii unei daune

b) pot furniza clientului unele informatii cu privire la procedurile asiguratorului privind
instrumentarea dosarului de dauna

¢) *pot desfasura urmatoarele actiuni sau pot externaliza servicii, dupa caz: furnizarea de
informatii generale cu privire la procedurile asiguratorului privind instrumentarea
dosarului de daund, monitorizarea traseului dosarului de daund deschis la asigurator in
colaborare cu departamentele specializate ale acestuia si cu clientul

821

In cadrul serviciilor post vanzare, privind asistenta acordata
clientului 1n perioada instrumentarii dosarului de dauna:

a) exista posibilitatea oferirii de asistenta clientului in scopul obtinerii unor avantaje

b) *exista posibilitatea oferirii de asistenta clientului in scopul obtinerii despagubirii
cuvenite in mod corect si la timp

c) exista posibilitatea oferirii de asistenta clientului in perioada instrumentarii dosarului
de dauna in scopul obtinerii despagubirii dorite de client




822

Trebuie sa fie informat clientul despre efectele producerii
daunei asupra contractului de asigurare, dupa caz (spre
exemplu: rata daunei, eventuale reintregiri ale sumelor
asigurate)?

a) *clientul trebuie sa fie informat corect si complet despre
efectele daunei asupra contractului de asigurare

b) clientul trebuie sa fie informat numai in ceea ce priveste contractul de asigurare aflat in
derulare

c) clientul trebuie sa fie informat numai la cererea sa expresa si doar in situatia in care a
inregistrat daune foarte mari

823

Privind un client multumit, identificati care dintre
urmatoarele afirmatii este cea corectd si completa:

a) clientul raméane deschis fata de distributorul sau de asigurari atunci cdnd acesta ii
propune noi produse sau extindererea, imbunatatirea produselor deja achizitionate, Insa
nu l-ar recomanda si altor persoane

b) clientul recomanda probabil pe distributorul sau de asigurari altor persoane interesate
de achizitionarea unor produse de asigurari, dar nu ramane deschis recomandarilor
distribuitorului atunci cand acesta 1i propune noi produse

¢) *clientul comunica deschis si raspunde la solicitarile distribuitorului sdu de asigurari
atunci cand acesta vine cu propuneri de noi produse sau de extindere respectiv
imbunatatire a produselor deja achizitionate, este probabil

sd-1 recomande si altor persoane interesate

824

In general, un client este multumit de serviciile
distribuitorului sdu de asigurari:

a) daca nu s-au produs daune

b) daca pe perioada derularii contractelor de asigurare nu au existat discutii contradictorii
Cu acesta

¢) *dacd primeste cu promptitudine raspunsurile la intrebari, daca primeste asistenta
pentru rezolvarea problemelor aparute

825

Identificati care din urmatoarele exemple de mecanisme si
programe integrate de fidelizare a clientului sunt corecte:

a) *acordarea unor reduceri de prime la refnnoiri succesive in cazul asigurarilor
facultativeimplementarea calculului cu reducere de prima (clasa bonus) in cazul
asigurdrii obligatorii de raspundere civild auto (RCA), daca nu s-au Inregistrat daune

b) acordarea unor avantaje financiare In afara reducerilor de prime in cazul asigurarilor
facultative implementarea calculului cu reducere de prima (clasa bonus) in cazul
asigurdrii obligatorii de raspundere civild auto (RCA), chiar daca s-au inregistrat daune

c¢) acordarea unor avantaje financiare in afara reducerilor de prime in cazul asigurarilor
facultative si in cazul asigurarii obligatorii de raspundere civila auto (RCA), chiar daca s-
au Tnregistrat daune




Identificati cat mai multe actiuni care trebuie evitate in
interactiunea cu clientul:

a) oferirea in exces a unor produse de asigurare sau servicii conexe asigurarilor catre care
clientul nu doreste sa fie directionat

b) *oferirea in exces a unor produse de asigurare sau servicii conexe asigurarilor catre
care clientul nu doreste sa fie directionat, nu ii sunt aplicabile sau nu 1i sunt necesare,

826 . . . R : o A .
comunicare lenta si deficitara, raspunsuri oferite clientului cu intarziere, transmiterea de
oferte sau informatii incomplete
¢) comunicare lenta si deficitara, raspunsuri oferite clientului cu intarziere, transmiterea
de oferte sau informatii incomplete

Identificati in ce categorie de actiuni se incadreaza lipsa a) actiuni necesare in relatia cu acesta

827 disponibilitatii distribuitorului in ceea ce priveste oferirea |b) *actiuni de evitat!
de informatii la cererea clientului: ¢) actiuni necesare in relatia cu acesta daca solicitd prea multe informatii
Identificati varianta corectd care descrie modul in care a) *personalul care interactioneaza cu clientii este atent selectat, pregatit profesional si
trebuie sa actioneze angajatii pentru a contribui la detine experienta de lucru, clientul este tratat cu politete si atentie, limbajul folosit este
fidelizarea clientilor: unul conciliant, politicos

828 b) personalul care interactioneaza cu clientii este pregatit profesional si detine experientd
de lucru, clientul este tratat cu promptitudine si fard explicatii
¢) personalul care interactioneaza cu clientii este pregatit profesional, clientul este tratat
cu minima atentie, limbajul folosit este unul neutru

Identificati varianta completa privind actiunile care sunt de |a) *oferirea unor produse de asigurare sau servicii conexe asigurarilor care exced
evitat pe perioada serviciilor post- vanzare: nevoilor clientului, lipsa experientei personalului din distributie, lipsa disponibilitatii in

829 ceea ce priveste oferirea de informatii la cererea clientului
b) oferirea unor produse de asigurare sau servicii conexe asigurdrilor care exced nevoilor
clientului
c) lipsa disponibilitatii in ceea ce priveste oferirea de informatii la cererea clientului

In misurarea gradului de satisfactie a clientilor, numarul de |a) cit mai mare

830 reclamatii primite de la clienti trebuie s fie: b) *cat mai mic

¢) numadrul reclamatiilor nu este relevant




In privinta actiunilor de tip “mistery shopping, identificati
care dintre urmatoarele afirmatii este cea corecta:

a) *actiunile de tip “mistery shopping” aratd un rezultat concret si oferd o perceptie clara
si directd asupra calitdtii serviciilor din propria organizatie

b) actiunile de tip “mistery shopping” aratd un rezultat care nu poate fi luat In considerare

831 deoarece se bazeaza pe prea putine actiuni si nu ofera o perceptie clara asupra calitatii
serviciilor din propria organizatie
¢) actiunile de tip “mistery shopping” aratd un rezultat concret, dar e posibil sd nu ofere o
perceptie clard asupra calitatii serviciilor din propria organizatie
Conform prevederilor legale in vigoare privind procedura |a) *sa detina si sa mentina un registru unic de petitii in format electronic securizat, pe an
de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea calendaristic, cu reinceperea numerotarii de la 01 la fiecare inceput de an, in care sa
societatilor de asigurare si reasigurare si a brokerilor de inregistreze cronologic, in ordinea primirii, fard ca numerele de inregistrare atribuite sa se
asigurare si/sau reasigurare, acestia au obligatia: repete, toate petitiile, inclusiv pe cele primite la sediile teritoriale, indiferent de
832 modalitatea de primire a acestora: prin registratura, prin posta electronica, prin sistemul
on-line existent pe site-ul oficial al societatilor
b) sd elaboreze proceduri interne de comunicare cu asiguratul cu indicatia de a se adresa
doar instantei judecatoresti in caz de nemultumiri
c) de a rezolva pe cale amiabila, verbala, reclamatia si de a sfatui asiguratul sa nu se
adreseze A.S.F.-ului in caz de petitii/reclamatii
In cazul in care asiguratii doresc si depuni o reclamatie la |a) doar superiorului direct al intermediarului respectiv
833 adresa unui distribuitor de asigurari, se pot adresa: b) doar asiguratorului/brokerului de asigurare pentru care lucreazd intermediarul
c) *atat societatii de asigurare, brokerului de asigurare cat si Autoritatii de Supraveghere
Financiara
Societatile de asigurare respectiv brokerii de asigurare a) 10 zile de la data Inregistrarii petitiei
834 raspund petitiilor primite direct de la petenti, indiferent b) *30 de zile de la data Inregistrarii petitiei
daca solutia este favorabilad sau nefavorabild, in termen de |c) nu exista un termen legal, raspunsul trebuie furnizat petentului intr-un termen
In cazul in care, ca urmare a reclamatiilor facute si a a) A.S.F. pentru ca institutia sa emita o rezolutie care va fi obligatoriu de respectat atat de
raspunsurilor primite, nu se ajunge la o intelegere intre catre reclamant, cat si de catre asigurdtor
835 parti, in vederea solutiondrii conflictului pe cale amiabild, |b) la SAL-FIN in cazul in care reclamantul este persoana juridica

asiguratul poate apela la:

c) *la SAL-FIN, in cazul persoanelor fizice, iar in cazul persoanelor juridice la mediere
sau arbitraj




Pentru solutionarea petitiilor, conform prevederilor legale
privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea societatilor de asigurare si/sau reasigurare

a) efectueaza o analizd detaliata a sesizarilor primite in scopul protejarii angajatilor
proprii, a determindrii asiguratului de a renunta la sesizare si a se gasi o rezolvare cat mai

b) *dispun masuri de cercetare, analiza detaliata si rezolvare rapida si temeinica a tuturor

836 . . . . i . . . . .
respectiv a brokerilor de asigurare si/sau reasigurare, aspectelor sesizate de petenti, cu respectarea stricta a prevederilor legale si/sau
conducerea executiva a aestora precum i persoanele contractuale in vigoare
responsabile din cadrul societatilor: c¢) informeaza asiguratii ca au dreptul de a se adresa A.S.F. sau entitdtii SAL-FIN
Ce reprezinta SAL-FIN? a) un fond de investitii creat special pentru asiguratori
b) o instanta de specialitate Tn domeniul asigurarilor, unde asiguratii persoane fizice sau
837 juridice se pot adresa 1n caz de litigii cu asiguratorii
¢) *o structura creatd In cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiard cu scopul de a
permite consumatorilor sa apeleze gratuit la un mecanism de solutionare alternativa a
litigiilor din domeniul financiar nonbancar
In cazul petitiilor depuse la A.S.F., daci din analiza notei  |a) comunici societitilor/brokerilor in cauza punctul de vedere privind solutionarea
de fundamentare transmisa catre A.S.F., rezultd cd nu sunt Jaspectelor semnalate In petitii i solicita reanalizarea, in regim de urgentd, a solutiei
respectate drepturile asiguratilor, sau se constata Intarzierea |comunicate A.S.F. sau petentului si/sau efectueaza un control inopinat la societati/brokeri
nejustificatd a transmiterii documentatiei solicitate, A.S.F. |asupra modului de rezolvare a aspectelor semnalate in petitii de catre societatea si/sau
838 poate lua urmatoarele masuri: brokerul .in cauza si aplica masurile sanctionatoare daca se constata incalcarea
prevederilor legale
b) *aplicd masuri de sanctionare in cazul in care, din analiza documentatiei pusa la
dispozitie de societate, se pot constata incalcari ale prevederilor legale fard a mai fi
necesard efectuarea unui control inopinat
c) toate variantele indicate sunt posibile
Solutionarea amiabila sau prin intermediul metodelor de a) *nu limiteaza dreptul partilor de a se adresa instantelor de judecata abilitate
solutionare alternativa a litigiilor: b) limiteaza dreptul partilor de a se adresa instantelor de judecata abilitate, partile
839 implicate fiind obligate sd accepte solutia primita de la arbitru respectiv de la mediator

c) obligd asiguratorul respectiv intermediarul principal sa implementeze solutia datd de
arbitr sau de mediator, insd permite petentului sd se adreseze instantelor judecatoresti
daca nu este multumit de solutia primita
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Conform prevederilor legale privind procedura de
solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societatilor
de asigurare si/sau reasigurare si a brokerilor de asigurare
si/sau reasigurare:

a) in cazul reclamatiilor primite de la clienti, asigurdtorii respectiv brokerii de asigurare
si/sau reasigurare gestioneaza situatiile dupa cum considera, neavand nicio obligatie de a
detine registre speciale in acest sens

b) *atat asigurdtorii, cat si brokerii de asigurare si/sau reasigurare au obligatia sd detind
proceduri scrise de primire si solutionare a petitiilor, atat la sediul central, cat si la sediile
teritoriale

c) asiguratorii/brokerii de asigurare si/sau reasigurare nu trebuie sa detind registre
speciale pentru reclamatii, decét in cazul in care clientii depun reclamatie si la A.S.F.

841

Ca urmare a primirii unei petitii, A.S.F. procedeaza in
urmatorul mod:

a) raspunde persoanei care a depus petitia conform celor ce rezultd din documentele
prezentate de aceasta si ia masuri impotriva asiguratorului/brokerului de assigurare gi/sau
reasigurare

b) analizeazd documentele prezentate de catre petent si obligd asiguratorul/brokerul la
despagubiri, in functie de gravitatea situatiei

c) *solicita societatii/brokerului de asigurare si/sau reasigurare vizat de respectiva petitie
un punct de vedere pentru a putea raspunde petentului

842

In cazul petitiilor primite la A.S.F., pentru fiecare solicitare
primitd de la A.S.F., societdtile si brokerii de asigurare
si/sau reasigurare transmit, in format electronic, o nota de

a) *maximum 10 zile sau in termenul precizat in mod expres in aceasta

b) maximum 30 zile

c) maximum 24 de ore

843

Care sunt principalele diferente intre vanzarea consultativa
si cea tranzactionala?

a) *vanzarea consultativa se bazeaza pe nevoile clientului si pe construirea unei relatii de
afaceri pe termen lung de tip win-win, iar vanzarea tranzactionala se bazeaza pe interesul
vanzatorului de a obtine un profit rapid

b) nu exista diferente semnificative intre cele doua tipuri de vanzari

¢) vanzarea consultativa implica un serviciu suplimentar oferit de vanzator contra cost
(consultantd) pe cand vanzarea tranzactionald are In vedere doar tranzactia in sine

844

Care sunt posibilele bariere Tn procesul de comunicare?

a) atentia selectiva

b) o inteligentd scazuta din partea receptorului mesajului

c) *atentia selectivd, retentia selectiva si distorsiunea selectiva

845

In functie de natura mesajului in procesul de comunicare,
specialistii in domeniu fac urmatoarea distinctie:

a) comunicare verbald si comunicare scrisd

b) comunicare verbald si comunicare telepaticd

¢) *comunicare verbald, comunicare non-verbala si comunicare para-verbala
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Atunci cand se transmite un mesaj este foarte importanta:

a) comunicarea verbala

b) *comunicarea non-verbala

¢) comunicarea subliminala

847

Caracteristicile stilului de comunicare asertiv sunt:

a) emitentul mesajului se simte superior celorlalti si are o atitudine infatuata

b) *emitentul mesajului considera ca egalitatea este cheia comunicarii, are un nivel
ridicat al stimei de sine, manifesta respect fatd de propria persoana si fata de ceilalti

¢) emitentul mesajului foloseste o voce ridicata, incearca sa intimideze, uneori chiar
ameninta, se bate pentru propriile drepturi (uneori chiar le exagereaza)

848

Comunicarea non-verbala se refera la:

a) *gesturi, mimica, pozitia corpului, zambet, privire, atitudine generala afisata, distanta
dintre comunicatori, hainele purtate, ecusoane

b) tot ce tine de comunicarea in scris

c) viteza vorbirii (repede, incet, moderat), tonalitatea (grava, isterica, glumeata, trista,
motivatoare etc.)

849

Comunicarea para-verbald se refera la:

a) gesturi, mimica, pozitia corpului, zdmbet, privire, atitudine generala afisata, distanta
dintre comunicatori, hainele purtate, ecusoane

b) tot ce tine de comunicarea in scris

c) *viteza vorbirii (repede, Incet, moderat), tonalitatea (grava, isterica, glumeata, trista,
motivatoare etc.), volumul (tare, incet, mediu), accentul pe cuvinte, pauzele intre cuvinte
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Care sunt caracteristicile conflictelor de nivel slab?

a) *obiectii si mici nemultumiri, usor de controlat si rezolvat

b) obiectii si nemultumiri din partea clientilor, slab argumentate si care pot fi greu de
demonstrat de catre client

¢) reclamatii in medii publice sau institutii de evaluare si control

851

Care sunt tipurile de conflicte care pot avea impact major
asupra companiei?

a) coflictele medii, deoarece necesita interventie si rezolvare din partea unor persoane cu
functii si competente superioare

b) conflictele de nivel slab deoarece de reguld sunt mai numeroase si pot afecta imaginea
si Increderea In companie

c) *conflictele de tip "crizd" deoarece reclamatiile ajung in medii publice sau/si la
institutii de reglementare si control, iar impactul negativ asupra organizatiei poate fi

852

Printre regulile de gestionare a conflictelor intr-o
organizatie, se regasesc:

a) Incercarea amanarii pe cat posibil a interactiunii cu clientului nemultumit, in speranta
ca se va rezolva de la sine conflictul

b) *raspunsul rapid la solicitérilor clientului, comunicarea adevarului fara speculatii

¢) incercarea de a specula si de a transmite clientului doar a celor ce se considera ca vrea
sd auda, urmarind evitarea reclamatiile la A.S.F.

853

Indicati varianta corecta si completd privind metodele de
rezolvare a unui conflict cu clientii:

a) *negocierea, medierea, concilierea si instanta

b) discutiile directe cu clientii sau prin intermediul unor terte parti care pot influenta
decizia clientului

c¢) medierea, instanta de judecata

854

Care sunt procedurile de solutionare a litigiilor utilizate in
cadrul SAL-FIN?

a) procedura SAL-FIN prin care se propune o solutie, in care consumatorii au
posibilitatea de a se retrage din procedurd in orice moment daca nu sunt satisfacuti de
functionarea sau de modul de desfasurare a procedurii

b) procedura de solutionare prin impunere a unei solutii, in care partile reprezentate in
litigiu pot desemna un conciliator unic sau o comisie formata din trei conciliatori

¢) *procedura prin care se propune o solutie si procedura prin care se impune o solutie

855

Negocierea, ca metoda de rezolvare a unui conflict cu
clientii:

a) *presupune ca partile implicate s 1si modifice cerintele astfel Incat sa se realizeze un
compromis acceptabil pentru cei implicati

b) presupune o pozitie de fortd din partea companiei astfel incat clientul va renunta la
pretentii/sesizdri In urma negocierii

¢) presupune o dezbatere intre parti, prin care compania incearcd sa-1 intimideze pe client,
pentru a avea castig de cauza
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In cazul conflictelor medii aparute in procesul de servisare
a clientului:

a) apar mici nemultumiri cu clientul, nemultumiri ce se rezolva de regula foarte usor si
rapid

b) se ajunge de regula la reclamatii In medii publice sau la nivelul organismelor
guvernamentale de evaluare si control

¢) *clientul devine puternic iritat, agresiv, amenintator, el cere implicarea unor persoane
cu functii si competente superioare

857

Care din urmédtoarele variante cuprinde activitatile de baza
privind administrarea contractelor de asigurare incheiate?

a) *verificarea si actualizarea elementelor principale ale contractului de asigurare,
gestionarea contractelor de asigurare, asistenta acordata clientului in cazul producerii
unui risc asigurat

b) modificarea elementelor contractelor de asigurare

c) asistenta acordata clientului in cazul producerii unui risc asigurat

858

Identificati activitatile care contribuie la fidelizarea
clientilor:

a) acordarea unor reduceri de prime la reinnoirea succesiva a asigurarilor facultative si
addugarea unor extinderi prin clauze atasate produsului de baza cu prima de asigurare
suplimentara, chiar daca nu sunt necesare clientului

b) *acordarea unor reduceri de prime la refnnoiri succesive in cazul asigurarilor
facultative, includerea in pretul asigurarii, la reinnoire, a unor extinderi prin clauze
atasate produsului de baza ce ofera clientului o mai buna protectie prin asigurare

c) adaugarea, la reinnoire, a unor extinderi prin clauze atasate produsului de baza cu
prima de asigurare suplimentara, chiar daca nu sunt necesare clientului

859

Identificati care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata:

a) pe perioada deruldrii contractului de asigurare nu se poate opera in cadrul acestuia
nicio modificare

b) pe perioada deruldrii contractului de asigurare se poate opera orice modificare in
cadrul acestuia, fara nicio formalitate

c) *pe perioada derularii contractului de asigurare se pot opera modificdri in cadrul
acestuia numai prin emiterea unui Act aditional

860

Identificati raspunsul corect:

a) *dupa incheierea contractelor de asigurare, distribuitorii de produse de asigurare
acorda asistentd post-vanzare pentru clienti

b) dupd incheierea contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurari sunt obligati sa
urmareasca doar incasarea primelor de la clienti

c) dupd incheierea contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurari nu mai au nicio
obligatie fata de clienti
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Identificati care dintre urmatoarele afirmatii este cea corecta
si completa:

a) fiecare entitate din distributia de asigurari se asigura ca aloca persoane care sa
interactioneze cu clientii

b) *fiecare entitate din distributia de asigurari se asigurd ca selecteaza persoane cu
aptitudini potrivite domeniului, ca personalul care interactioneaza cu clientii este atent
selectat, pregatit profesional si detine experientd de lucru

c) fiecare entitate din distributie se asigura ca selecteaza persoane cu aptitudini potrivite
domeniului

862

Mecanismele prin care distribuitorii atrag si fidelizeaza
clientii:

a) *sunt clar reglementate prin lege si norme specifice

b) nu sunt reglementate prin lege deoarece fiecare distribuitor utilizeaza mijloacele sale
proprii

) nu existd asemenea mecanisme

863

Revizuirea produselor de asigurare are ca scop principal:

a) cresterea primelor de asigurare deoarece revizuirea produselor urmareste doar
interesele distribuitorilor

b) *acoperirea cit mai buna prin asigurare, urmdrind interesele clientilor

¢) retragerea unor acoperiri din cadrul produselor de asigurare anterioare, indiferent daca
au sau nu impact asupra clientilor

864

Informarea clientilor privind contractele de asigurare este:

a) obligatorie, dar numai inainte de Tncheierea contractului de asigurare

b) obligatorie, dar numai atunci cand apar modificari din partea distribuitorului cu privire
la acestea

c) *obligatorie, atat inainte de Incheierea contractelor de asigurare cat si pe perioada
deruldrii acestora

865

Schimbarea numelui persoanei asigurate:

a) nu face parte din categoria modificarilor care pot interveni pe perioada derularii
contractului de asigurare si nu este necesar sa fie inregistratd in contractul de asigurare

b) face parte din categoria modificarilor care pot interveni pe perioada derularii
contractului de asigurare dar nu este necesar sd fie inregistratd in contractul de asigurare

c) *face parte din categoria modificarilor care pot interveni pe perioada derularii
contractului de asigurare si este necesar sa fie inregistrata in contractul de asigurare
conform prevederilor contractuale
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Indicati afirmatia corecta privind expirarea contractelor de
asigurare:

a) clientii trebuie sa-si aminteasca datele expirarii contractelor de asigurare si sa
contacteze distribuitorii pentru reinnoirea acestora

b) distribuitorii de asigurari tin evidenta contractelor de asigurare, dar nu au nicio
obligatie fatd de clienti cu privire la expirarea contractelor de asigurare

c) *distribuitorii de asigurdri mentin o evidenta strictd a contractelor de asigurare si
notifica in prealabil clientii cu privire la expirarea contractelor de asigurare

867

Precizati care variantd de raspuns este corecta:

a) distribuitorul de asigurari nu este obligat sa transmita, in prealabil, catre clientul
asigurat, instiintari privind termenele scadente de plata a primelor respectiv a ratelor de
prime de asigurare

b) *distribuitorul de asigurari va transmite, in prealabil, catre clientul asigurat, Instiintari
privind termenele scadente de platad a primelor respectiv a ratelor de prime de asigurare si
va urmari incasarea acestora

c) clientul se va organiza si va urmari scadentele termenelor de plata a primelor/ratelor de
prime de asigurare pentru a-1 informa pe distribuitorul de asigurari

868

Identificati raspunsul corect cu privire la asistenta acordata
clientului Tn cazul producerii unui risc asigurat:

a) *clientul va primi informatii generale cu privire la procedurile asiguratorului privind
instrumentarea dosarului de dauna si i se va monitoriza traseul dosarului de dauna
deschis la asigurator in colaborare cu departamentele specializate ale acestuia

b) clientul nu trebuie sa primeasca informatii generale cu privire la procedurile
asiguratorului privind instrumentarea dosarului de dauna

c) clientul va primi informatii generale cu privire la procedurile asiguratorului privind
instrumentarea dosarului de dauna dar nu va putea fi asistat prin monitorizarea traseului
dosarului de dauna

869

Care din urmatoarele actiuni fac parte din categoria
asistentei acordate clientului

a) oferirea de asistenta clientului in perioada instrumentdrii dosarului de dauna in scopul
obtinerii unei despagubiri cit mai mari

b) oferirea de asistenta clientului n perioada instrumentarii dosarului de daund in scopul
obtinerii unei despagubiri cit mai mici

c) *oferirea de asistenta clientului in perioada instrumentarii dosarului de dauna in
scopul obtinerii despagubirii cuvenite, corecte si la timp
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n cadrul serviciilor post vanzare, distribuitorii:

a) nu pot furniza clientului informatii generale despre
procedurile asiguratorului privind instrumentarea dosarului de dauna

b) pot furniza clientului doar unele informatii generale cu privire la procedurile
asiguratorului privind instrumentarea dosarului de dauna

¢) *pot furniza informatii generale cu privire la procedurile asiguratorului privind
instrumentarea dosarului de dauna si pot monitoriza traseul dosarului de dauna deschis la
asigurator in colaborare cu departamentele specializate ale acestuia si cu clientul

871

Tn cadrul serviciilor acordate clientului Tn perioada
instrumentarii dosarului de dauna:

a) se poate oferi asistenta clientului in scopul obtinerii unor avantaje personale pentru
distribuitor, indiferent de interesul clientului

b) se poate oferi asistenta clientului numai daca daunele sunt mari si actiunea este in
interesul distribuitorului

c) *se poate oferi asistenta clientului in scopul monitorizarii dosarului de dauna in
vederea obtinerii despagubirii cuvenite in mod corect si la timp

872

Identificati raspunsul corect privind motivele pentru care
clientul ar putea fi nemultumit dupa incheierea contractului
de asigurare

a) odatd ce contractul de asigurare este semnat, clientul nu are de ce sd fie nemultumit

b) pretul prea mic pe care clientul s-a angajat sa-1 plateasca

c) *calitatea slaba a produsului de asigurare (prea putine acoperiri) sau pretul mare pe
care

s-a angajat sa-1 plateascd cumparand mai multe produse de asigurare decét ii erau
necesare

873

Identificati care dintre urmatoarele afirmatii este cea
corecta:

a) clientul ramane fidel distribuitorului sdu de asigurari atunci cand acesta i propune
produse de asigurare cit mai ieftine si fara a identifica toate nevoile sale de asigurare

b) clientul raméane fidel distribuitorului sdu de asigurari atunci cand la fiecare aniversare a
contractului de asigurare acesta ii propune acelasi produs dar la un pret mai mare

¢) *clientul rdmane fidel distribuitorului sdu de asigurari atunci cdnd acesta vine cu
propuneri de noi produse sau de extindere respectiv imbunatétire a produselor deja
achizitionate cautand un echilibru Intre bugetul clientului si pretul produselor respective

874

Care sunt elementele-cheie utilizate in scopul fidelizarii
clientului, din punct de vedere al comunicarii?

a) *comunicarea eficienta si disponibilitatea fata de client

b) comunicarea termenelor de expirare a contractelor de asigurare

¢) comunicarea termenelor de platd a ratelor de prime
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Identificati cateva din atributiile conducatorilor executivi in
scopul organizarii activitatii de distributie:

a) *cunoasterea Indeaproape a rezultatelor departamentelor specializate in vanzari si/sau
in relatiile cu clientii, reactii prompte si masuri potrivite, toate in concordantd cu
asteptarile clientului

b) urmarirea rezultatelor departamentelor specializate In vanzari si/sau in relatiile cu

c¢) urmadrirea rezultatelor departamentelor specializate In vanzari si/sau in relatiile cu
clientii si luarea masurilor necesare pentru cresterea veniturilor entitatii pe care o
reprezintd, fard a tine seama de asteptarile sau nevoile clientilor

876

Identificati varianta care reprezinta actiuni ce trebuie evitate
n procesul de vanzare al unui produs de asigurare:

a) *vanzarea unor produse de asigurare fara a se fi prezentat clientului, in prealabil, o
oferta si informatii complete, comunicarea lenta si deficitara, raspunsuri oferite clientului
cu intarziere

b) vanzarea unor produse de asigurare pe baza unei oferte de asigurare, comunicarea
rapida si eficienta cu clientul

¢) vanzarea unor produse de asigurare pe baza unei oferte, comunicarea rapida si eficientd
cu clientul, buna pregatire profesionald a personalului care interactioneaza cu clientul

877

Identificati principalele cauze care pot conduce la o
perceptie negativa din partea clientului:

a) *lipsa experientei personalului din distributie, o pregatire profesionala si practica
insuficienta, necunoasterea temeinica a caracteristicilor tehnice ale produselor, a
metodologiei de lucru

b) buna pregatire profesionala si practica a personalului din distributie

¢) cunoasterea temeinicd a caracteristicilor tehnice ale produselor, a metodologiei de
lucru

878

Care sunt principalele repere dupa care se ghideaza un
client n alegerile sale cand doreste sd achizitioneze produse
de asigurare?

a) *Increderea si buna reputatie a distribuitorului

b) vechimea pe piata asigurdrilor a distribuitorului

c) pretul cel mai mic al produselor de asigurare




Cum trebuie sa fie tratat clientul?

a) *clientul trebuie tratat cu atentie, limbajul folosit trebuie sa fie unul conciliant,

b) clientul trebuie tratat cu atentie si politicos atita timp cat doreste sa achizitioneze

879 produse de asigurare
c) clientul trebuie tratat cu atentie dar limbajul folosit trebuie sa fie cat se poate de ferm
pentru a nu lasa loc de replica
De ce trebuie informat corect si complet clientul in faza a) *deoarece trebuie sa-si poatd identifica nevoile sale de asigurare astfel incat sa
880 premergatoare achizitionarii produsului de asigurare? achizitioneze produsul potrivit
b) deoarece aceasta este obligatia distribuitorului
¢) deoarece astfel clientul nu mai are niciun motiv sa refuze incheierea asigurarii
Ce tip de masuri pot adopta asiguratorii si intermediarii a) *pot adopta masuri de compensare, fidelizare, bonusare,
principali in relatia cu proprii angajati si colaboratori pentru |avansare in functie
881 a-1 stimula si a mentine un nivel calitativ cat mai ridicat al |b) pot adopta masuri de crestere a target-ului de vanzari pentru toate produsele
serviciilor 1n relatiile cu clientii? ¢) pot adopta masuri de crestere a target-ului de vanzari pentru toate produsele, pot
organiza cat mai frecvent seminarii $i cursuri
Vanzarea consultativa are ca principii: a) obtinerea unui castig ct mai mare si cit mai rapid pentru vanzator
882 b). *const.ruirea unei relatii de afaceri pe termen lung, win-win si concentrarea pe nevoile
clientului
) concentrarea pe comisioane cit mai mari pentru vanzator
Printre avantajele stilului de vanzare consultativ, putem a) castig imediat, o singurd data si mai mare decat in alte cazuri
883 mentiona: b) o singurd interactiune cu clientul si castiguri foarte mari
c¢) *vanzarea devine una pe termen lung, recomandarile vin natural si nesolicitate
Procesele din cadrul comunicdrii sunt: a) transmiterea mesajului si receptionarea acestuia
884 b) codarea mesajului si transmiterea acestuia
¢) *codarea mesajului, transmiterea mesajului, receptionarea si decodarea acestuia,
feedback-ul generat de receptor si transmis emitatorului
Feedback-ul generat de receptor in procesul comunicarii si |a) *aratd cum a fost inteles mesajul transmis de catre emitatorul initial
885 transmis emitdtorului initial, este extrem de important b) in toate cursurile de comunicare si management se pune accent pe feedback

deoarece:

c) oferd ocazia receptorului de a-l aprecia si lauda pe cel care a transmis initial mesajul




886

Ce se intelege printr-o comunicare eficienta?

a) 0 comunicare ce presupune costuri cat mai mici

b) *un proces 1n care un mesaj este receptionat si inteles de catre receptor conform
intentiei emitatorului

¢) 0 comunicare cat mai rapida

887

Stilul de comunicare pasiv este caracteristic unei persoane:

a) *introvertite, emotive, care 1i pune pe ceilalti Tnaintea sa, se poate considera inferioara
acestora, poate chiar sa simta frustrare sau vina fata de sine

b) infatuate, colerice, care se simte mereu superioara fata de altii

c) care are un nivel ridicat al stimei de sine

888

Stilul de comunicare agresiv este caracteristic unei
persoane:

a) introvertite, emotive, care ii pune pe ceilalti inaintea sa

b) *care se simte superioara celorlalti, indreptatitd la un tratament special si la favoruri

¢) care considera cd egalitatea este cheia comunicarii

889

Care sunt caracteristicile conflictelor de tip criza?

a) obiectii si mici nemultumiri, usor de controlat si rezolvat

b) obiectii si nemultumiri din partea clientilor, slab argumentate si care pot fi greu de
demonstrat de catre client

c¢) *reclamatii in medii publice sau institutii de evaluare si control

890

O regula de baza in gestionarea conflictelor si organizarea
comunicdrii Intr-o organizatie, este:

a) evitarea clientului nemultumit

b) *comunicarea adevarului deorece este important sa se dea dovada de transparenta iar
prezentarea faptelor sd se faca astfel incat oamenii sa inteleaga situatia cat mai bine

c) sd ai o atitudine superioara si sa intimidezi clientul pentru a-1 determina sa renunte la
orice reclamatie

891

Ce presupune concilierea, ca metoda de rezolvare
alternativa a conflictelor?

a) intalniri cat mai dese Intre partile aflate in conflict si negocierea unei solutii

b) este o etapa intalnitd in instantd

c) *apelarea la un conciliator care 1i ajuta pe cei aflati In conflict sd perceapd, sa inteleaga
s1 sa actioneze asupra evenimentelor din procesul negocierii, intervenind totodata pentru
diminuarea aspectelor emotionale ale conflictului si imbunatatirea comunicarii dintre

892

Printre caracteristicile medierii, ca metoda de solutionare
alternativa a conflictelor, putem mentiona ca:

a) *este un proces In totalitate voluntar, partile nu sunt fortate sa intre in procedura de
mediere, mediatorul trebuie sa fie acceptat de toti cei implicati in conflict

b) este o etapa obligatorie in gestionarea conflictelor cu clientii

c) mediatorul poate fi impus de catre client si trebuie acceptat de partea reclamata
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Statele membre ale Uniunii Europene pun accent si
recomanda ca solutii in rezolvarea conflictelor:

a) *solutionarea alternativa a conflictelor, oferind astfel o solutie simpla, rapida si mai
putin costisitoare atat pentru consumator cat si pentru furnizorul de servicii financiare

b) apelarea la instante judecatoresti

¢) nu existd recomandari sau prevederi in acest sens

894

Conform prevederilor legislatiei secundare emise de catre
A.S.F. privind procedura de solutionare a petitiilor
referitoare la activitatea societatilor de asigurare si/sau
reasigurare $i a brokerilor de asigurare si/sau reasigurare:

a) in cazul reclamatiilor primite de la clienti, asiguratorii respectiv brokerii de asigurare
si/sau reasigurare gestioneaza situatiile dupa cum considera, neavand nicio obligatie
legald de a detine registre speciale in acest sens

b) *asiguratorii respectiv brokerii de asigurare si/sau reasigurare trebuie sa detina si sa
mentind un registru unic de petitii in format electronic securizat, pe an calendaristic, cu
reinceperea numerotarii de la 01 la fiecare Inceput de an, in care sa inregistreze
cronologic, In ordinea primirii, toate petitiile

c) asiguratorii/brokerii de asigurare si/sau reasigurare nu trebuie sa detind registre
speciale pentru reclamatii, decat in cazul in care clientii depun reclamatie si la A.S.F.

895

Asiguratii, contractantii respectiv pagubitii pot depune
petitii (prin petitie Intelegem inclusiv sensul de reclamatie,
sesizare, plangere):

a) doar la departamentele specializate din cadrul A.S.F.

b) *atat la sediul asigurdtorului sau al intermediarului principal (inclusiv reprezentantele
teritoriale ale acestora), cat si la A.S.F.

c) doar la sediul creatorului produsului de asigurare

896

Ce se intelege prin petitie?

a) *se Intelege cererea, reclamatia, sesizarea formulatd in scris, prin intermediul careia o
persoana fizica sau juridicd, care detine cel putin una din calitatile de consumator de
servicii sau produse financiare nebancare, persoand pagubitd respectiv contractant sau
beneficiar al unei asigurari sau pensii private isi exprima nemultumirea cu privire la
activitatea entitatilor reglementate, autorizate si supravegheate de A.S.F.

b) cererea unui consumator de a primi o ofertd de asigurare

c) cererile sau sugestiile depuse 1n scris de catre consumatori, la sediul A.S.F., pentru
imbunatatirea legislatiei aplicabile domeniului financiar nonbancar




Printre avantajele consumatorului, in cazul in care apeleaza
la metodele solutionarii alternative a litigiilor (SAL), putem
mentiona:

a) procedura SAL este mai ieftind pentru consumator decat in cazul instantelor dar
dureaza mai mult ca timp de solutionare

b) *timpul de solutionare este, de reguld, mai scurt decat in cazul cdilor judiciare;

897 procedura SAL este gratuitd pentru consumator, neexistand taxe judiciare de timbru sau
alte taxe aferente procedurilor
¢) conciliatorul este impus intotdeauna de catre pagubit
Printre avantajele consumatorului in cazul in care apeleaza |a) *conciliatorul care analizeaza disputa pe care consumatorul o are cu un comerciant
la metodele solutionarii alternative a litigiilor (SAL), putem |este o persoand independentd, impartiala si cu o pregatire profesionald de specialitate,
mentiona: aleasd de consumator din Registrul Conciliatorilor SAL
898 b) conciliatorul este impus de catre A.S.F. astfel Incat sa se asigure impartialitatea
acestuia
c¢) procedura SAL este mai scumpa pentru consumator insd timpul de solutionare este, de
regula, mai scurt
Tn cazul procedurilor SAL-Fin prin care se propune o a) in cazul in care consumatorul nu este multumit de solutia propusa, acesta nu mai poate
solutie: intreprinde alte masuri timp de 90 de zile
899 b) consumatorii sunt obligati s accepte solutia propusa
¢) *consumatorii au posibilitatea de a se retrage din procedurd in orice moment dacad nu
sunt satisfacuti de functionarea sau de modul de desfasurare a procedurii
In cazul procedurilor SAL-Fin prin care se propune o a) 24 ore pentru implementare solutiei propuse
solutie, inainte de a accepta solutia propusa, se acorda b) *15 zile calendaristice pentru a-si exprima acordul sau dezacordul privind solutia
900 partilor o perioada de: propusa
¢) 120 zile calendaristice pentru a-si exprima acordul sau dezacordul privind solutia
propusa
Procedura solutiondrii alternative a litigiilor prin impunerea |a) *pronuntarea unei hotdrari de impunere iar hotararile care nu sunt atacate n termen de
901 unei solutii In cadrul SAL-Fin ia sfarsit prin: 15 zile calendaristice de la data comunicarii constituie de drept titlu executoriu

b) acceptarea deciziei de catre consumator

c) acceptarea solutiei de catre A.S.F.




Tn ambele proceduri, de propunere sau de impunere a unei
solutii, in cazul in care partile accepta rezultatul, SAL-Fin

a) va depune o cerere instantei pentru a valida solutia

b) va interveni in procesele interne ale asiguratorului respectiv brokerului de asigurare

902 va proceda in urmatorul mod: pentru
a implementa solutia agreata
c¢) *va emite o hotarare motivatd comunicatd partilor in termen de 15 zile de la adoptare
Printre masurile ce le poate adopta A.S.F., in cazul in care, |a) *aplicarea de masuri sanctionatoare in cazul in care, din analiza documentatiei puse la
din analiza notei de fundamentare primite, rezulta ca nu dispozitie de societate, se pot constata incalcari ale prevederilor legale fara a mai fi
903 sunt respectate drepturile asiguratilor, sau se constata necesara efectuarea unui control inopinat
intarzierea nejustificata a transmiterii documentatiei b) interzicerea imediata a functiondrii asiguratorului respectiv a brokerului de asigurare
solicitate, se regdseste: si/sau reasigurae
c) solicitarea de remediere a problemei intr-un termen de 120 zile
Tn cazul in care, din analiza notei de fundamentare primite, |a) informarea asiguritorului respectiv a brokerului de asigurare si/sau reasigurare in
rezultd ca nu sunt respectate drepturile asiguratilor sau se  Jcauza privind faptul cd urmeaza a se efectua un control pe acest subiect in urmatoarele 6
constatd intarzierea nejustificata a transmiterii b) *efectuarea un control inopinat la societate si/sau la compania de brokeraj fizand
904 documentatiei solicitate, printre masurile ce le poate adopta Jmodul de rezolvare a aspectelor semnalate in petitii de catre entitatea in cauza si aplica
A.S.F., se regaseste: madsurile sanctionatoare daca se constata incalcarea prevederilor legale
c¢) demiterea conducerii executive a societatii respectiv a companiei de brokeraj, dupa caz
Termenul legal, in care A.S.F. trebuie sd rdspunda a) *30 de zile de la data inregistrarii
905 reclamatiilor primite, este de maxim: b) 24 ore

c) 90 de zile
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Consumatorii pot depune petitii la A.S.F.:

a) *atat fizic, la registraturd, cét si online, Insotite de documente doveditoare

b) doar la registratura A.S.F.

¢) doar prin intermediul societatii sau a companiei de brokeraj de la care a achizitionat
produsul de asigurare




